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Catalina Island 
Stage 3 Mandatory Water Conservation and Rationing Fact Sheet 

Overview
California is in a severe drought. Catalina Island is among the areas in the state that has been greatly impacted. Catalina residents 
and businesses are acutely aware of the need to conserve and have worked hard to reduce their water use. Due to extreme drought 
conditions, Catalina has been in 25 percent mandatory water rationing (Stage 2) since August 2014.

Because Southern California Edison developed an additional source of drinking water for Avalon, a second desalination plant, the 
company was granted permission from the California Public Utilities Commission (CPUC) to delay implementing Stage 3 when the 
reservoir level fell below 200 acre-feet in 2015. When full, the reservoir level is about 1,149 acre-feet.  

The drought has severely depleted the water supply in Catalina’s Middle Ranch Reservoir, which is used as an indicator of available 
groundwater supply on the island. As a result, SCE has announced Stage 3 Mandatory Water Conservation and Rationing will begin on 
Sept. 6, 2016.  

What Happens With Stage 3 Mandatory Water Conservation and Rationing In 
Effect?
In 2015, the CPUC approved revisions to Schedule 14.1 that allowed for a more targeted approach to mandatory rationing. The 
percentage of Stage 3 rationing will be determined by data including, but not limited to, water system, drought impacts to water 
resources, volumetric water use and water use within specific customer classifications.

For customers within the Avalon city limits, with the exception of Hamilton Cove Villas, Stage 3 will require a 40 percent reduction 
from baseline water usage. In other words, water allotments will be 60 percent of corresponding monthly baseline water usage. 

For customers not able to be served by the desalination plants (customers outside of the Avalon city limits and Hamilton Cove 
Villas), Stage 3 will require a 50 percent reduction from baseline water usage. In other words, water allotments will be 50 percent of 
corresponding monthly baseline water usage. 

Individual baselines for any given billing period are calculated by actual water use during the immediate 12-month period before the 
most recent Stage 1 Water Conservation period, which began in June 2013. This time period is used so that any conservation efforts 
implemented after Stage 1 was activated are not included into baseline usage. Customers are responsible for monitoring their water 
use to ensure they do not exceed their allotments. Water reductions are being strictly enforced. 

What Happens If I Exceed My Water Allotment? 
 

First offense: Customer will receive a written warning on their bill.

Second offense:

SCE will install a flow-restricting device on the customer’s water service line. The device will decrease 
water pressure by 50 percent or less and SCE will remove the device after three business days, and upon 
payment of a $200 device removal charge. If a device cannot be installed due to a dual water service/fire 
protection meter or a meter size that does not accommodate such a device, a $250 fine will be imposed.

Third offense: SCE will impose a fine of $50 and will re-install a flow-restricting device, if previously removed. If a  
flow-restricting device cannot be installed for the reasons identified above, a $100 fine will be imposed.

Each Additional 
Offense:

SCE will impose a fine of $50 more than the previously imposed fine, not to exceed $500, and will  
re-install a flow-restricting device, if previously removed. SCE will impose a fine of $50 more than the 
previously imposed fine, not to exceed $500 if a flow-restricting device is already installed. If a 
flow- restricting device is not able to be installed for the reasons identified above, SCE will impose a fine 
$100 more than the previous fine imposed not to exceed $500. 

Any tampering with a flow-restricting device may result in fines or discontinuation of water use at SCE’s discretion.



¿Qué sucede si sobrepasa su asignación de agua? 
 

Primera infracción: SCE enviará al usuario una carta de advertencia.

SCE instalará un dispositivo de restricción del caudal en la cañería de agua del usuario. Este regulador 
reducirá la presión del agua en un 50 por ciento como mínimo y SCE lo retirará después de tres días 

Segunda infracción: hábiles y bajo el pago de un cargo de $200. En caso de que no sea posible instalar el regulador de agua 
debido a un medidor doble (servicio de agua y protección contra incendios) o un medidor cuyo tamaño no 
permita instalar dicho regulador, se cobrará una multa de $250.

SCE cobrará una multa de $50 y reinstalará el dispositivo de restricción del caudal si se retiró previamente. 
Tercera infracción: Si no es posible instalar el regulador de agua debido a los motivos indicados anteriormente, se cobrará una 

multa de $100.

SCE cobrará una multa de $50 más respecto a la multa previa, sin exceder los $500, y reinstalará el 
Cada infracción dispositivo de restricción del caudal si se retiró previamente. Si no es posible instalar el regulador de agua 
adicional: debido a los motivos indicados anteriormente, SCE cobrará una multa de $100 más respecto a la multa 

previa, sin exceder los $500.

Cualquier cambio indebido a un regulador de agua puede derivar en multas o en la interrupción del servicio de agua a criterio de SCE.
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Hoja de datos de la Fase 3 del Plan de Conservación y Racionamiento Obligatorios del Agua para 

Catalina Island
Información general
California está sufriendo una grave sequía, y Catalina está entre las zonas del estado más afectadas. Los residentes y negocios de 
Catalina son plenamente conscientes de la necesidad de conservar agua y se han esforzado por reducir su consumo. Debido a la 
gravedad de la sequía, Catalina ha implementado un racionamiento obligatorio del agua del 25 por ciento (Fase 2) desde agosto de 
2014.  

Gracias a que Southern California Edison aseguró una fuente adicional de agua potable para Avalon (una segunda planta de 
desalinización), en 2015 la compañía obtuvo autorización de la Comisión de Servicios Públicos de California (CPUC) para retrasar la 
implementación de la Fase 3 cuando el nivel de agua de la represa bajara a menos de 200 acre-pies. A capacidad completa, el nivel de 
agua de la represa es de unos 1,149 acre-pies.  

La sequía ha reducido drásticamente el nivel de agua de la Represa Middle Ranch de Catalina, que se utiliza como un indicador de la 
cantidad de reservas de agua subterránea disponible en la isla. Como resultado, SCE anunció que la Fase 3 del Plan de Conservación y 
Racionamiento Obligatorios del Agua se activará el 6 de septiembre de 2016. 

¿Qué ocurre ahora que la Fase 3 del Plan de Conservación y Racionamiento 
Obligatorios del Agua está en efecto? 
En 2015, la CPUC aprobó modificaciones al Esquema 14.1 para permitir un enfoque más específico al racionamiento obligatorio. El 
porcentaje de racionamiento durante la Fase 3 se determinará en base a datos como, entre otros, el sistema de agua, los impactos de 
la sequía en las fuentes de agua, el consumo volumétrico de agua y el consumo de agua entre tipos de usuarios específicos.  
Para los usuarios que viven dentro de los límites de la ciudad de Avalon, a excepción de Hamilton Cove Villas, la Fase 3 requerirá una 
reducción del 40 por ciento respecto a su consumo de agua de referencia. Es decir, su asignación de agua equivaldrá al 60 por ciento 
de su consumo de referencia del mes correspondiente.  

Para los usuarios que no reciben agua proveniente de las plantas de desalinización (es decir, fuera de los límites de la ciudad de Avalon 
y Hamilton Cove Villas), la Fase 3 requerirá una reducción del 50 por ciento respecto a su consumo de agua de referencia. Es decir, su 
asignación de agua equivaldrá al 50 por ciento de su consumo de referencia. 

Los niveles de referencia individuales para cualquier ciclo de facturación se calculan en base al consumo de agua efectivo registrado 
durante el período de 12 meses previos a la más reciente Fase 1 de Conservación del Agua, la que comenzó en junio de 2013. Este 
período se utiliza de modo que cualquier esfuerzo de conservación que usted haya implementado después de la Fase 1 no se incluya 
en su consumo de referencia. Los usuarios serán responsables de monitorear su propio consumo de agua para asegurarse de no 
sobrepasar sus asignaciones. Las reducciones al consumo de agua se harán cumplir de manera estricta.  



Allotment Ceilings and Floors Are Being Utilized in Stage 3 
Allotment ceilings and floors have been established to more evenly distribute the responsibility of reducing total water use for Catalina. 
Water allotment “floors,” or a minimum allotment, will be applied to long-time, low-use water customers. If a customer has a Stage 3 
monthly allotment that falls below the established floor, customers will retain their Stage 2 allotment for that given month. Conversely, 
a water allotment “ceiling,” or maximum allotment, will be applied to high-use customers within certain customer classifications for 
fairness purposes. If a customer has a Stage 3 monthly allotment that falls above the ceiling, the customer’s monthly allotment will be 
reduced to the ceiling amount for that given month.

Stage 3 Water Allotment - Ceiling and Floor Amounts

Customer Classification Floor Ceiling

Gallons Per Month Gallons Per Day Gallons Per Month Gallons Per Day

Single Family 1,000 33 6,000 200

Multi-family 1,000 33 65,000 2,167

Commercial/Industrial 1,000 33 75,000 2,500

Irrigation N/A N/A 5,000 167

Are There Additional Restrictions on Water Use in Stage 3?  
Yes, in addition to increased water rationing, there are additional restrictions and prohibitions on non-essential water use. Violations will 
be subject to fines.  

All Stage 2 water use restrictions and prohibitions are still in effect during Stage 3. Additionally, watering of plants, gardens and 
ornamental landscaping will only be allowed one hour per week on Tuesdays, as opposed to the two days a week during Stage 2.  

For complete information regarding Stage 3 Water Rationing restrictions, please refer to Schedule 14.1, Sections C.3.a.-b. at:  
https://www.sce.com/NR/sc3/tm2/pdf/cew43.pdf. 

What Can I Do If My Allotment is Unreasonably Small? 
SCE recognizes that circumstances change and that typical water usage from the baseline year may not accurately reflect your needs 
today. If you believe that your baseline water use is unreasonably small, you can apply for a variance. Variances will be granted for 
exceptional circumstances only. SCE will utilize a consistent and equitable approach in an attempt to balance the needs of SCE’s 
customers with a goal to avoid even further water rationing (Stage 4). Therefore, it is very important that you provide accurate 
and verifiable information in your variance request so that fair consideration can be given to your request when making allotment 
calculations. Variance request forms are available at www.sce.com/catalina. SCE will respond to your request in writing within four 
weeks. 

For more information 
Please visit sce.com/catalina or call 1-800-367-8851. The CPUC-approved Schedule 14.1 explains the 
requirements and restrictions that are part of Stage 3 Mandatory Water Rationing; they are available 
online at on.sce.com/catalinatariff. 
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Uso de techos y pisos de asignaciones de agua durante la Fase 3 
Los techos y pisos de asignaciones de agua se han establecido para distribuir más equitativamente la responsabilidad de reducir 
el consumo total de agua en Catalina.  Se aplicarán “pisos” de asignaciones de agua, o una asignación mínima, a los usuarios que 
históricamente han sido bajos consumidores de agua. Si un usuario tiene una asignación mensual para la Fase 3 que es inferior al 
piso establecido, podrá conservar su asignación para la Fase 2 durante ese mes particular. A la inversa, se aplicarán “techos” de 
asignaciones de agua, o una asignación máxima, a los altos consumidores de agua dentro de ciertos tipos de usuarios a efectos de una 
mayor equidad. Si un usuario tiene una asignación mensual para la Fase 3 que es superior al techo establecido, su asignación mensual 
se reducirá al nivel del techo durante ese mes particular.

Asignación de agua para la Fase 3 - Niveles techo y piso 

Tipo de usuario Piso Techo

Galones al mes Galones al día Galones al mes Galones al día

Vivienda unifamiliar 1,000 33 6,000 200

Vivienda multifamiliar 1,000 33 65,000 2,167

Comercial / Industrial 1,000 33 75,000 2,500

Irrigación N/A N/A 5,000 167

¿Existen restricciones adicionales al consumo de agua durante la Fase 3? 
Sí. Además de un mayor racionamiento del agua, hay restricciones y prohibiciones adicionales al consumo no esencial del agua. Las 
infracciones estarán sujetas a multas.  

Todas las restricciones y prohibiciones relativas al consumo de agua establecidas en la Fase 2 siguen en efecto durante la Fase 3. 
Además, el riego de plantas, jardines o jardines ornamentales se permitirá solamente una hora a la semana (los martes) a diferencia de 
los dos días a la semana posibles durante la Fase 2. 

Para obtener información completa acerca de las restricciones de la Fase 3 de Racionamiento del Agua, por favor consulte el Esquema 
14.1, Secciones C.3.a.-b. en: https://www.sce.com/NR/sc3/tm2/pdf/cew43.pdf. 

¿Qué puedo hacer si mi asignación es excesivamente reducida? 
SCE reconoce que las circunstancias cambian y que el consumo típico de agua durante el año de referencia podría no reflejar 
correctamente sus necesidades actuales. Usted puede solicitar una variación si cree que su consumo de agua de referencia es 
demasiado reducido. Las variaciones se otorgarán únicamente en casos excepcionales. Utilizaremos un enfoque uniforme y equitativo 
a fin de lograr un equilibrio entre las necesidades de nuestros usuarios y nuestra meta de evitar un mayor racionamiento del agua (Fase 
4). Por lo tanto, es muy importante que proporcione información exacta y verificable en su solicitud de variación de modo de dar a la 
misma la consideración justa cuando se hagan los cálculos de asignación. Las Solicitudes de variación están disponibles en   
www.sce.com/catalina. SCE responderá a su solicitud por escrito en un plazo de cuatro semanas. 

Para obtener más información  
Visite sce.com/catalina o llámenos al 1-800-367-8851. El Esquema 14.1 aprobado por la CPUC explica 
los requisitos y las restricciones que integran la Fase 3 del Plan de Racionamiento Obligatorio del Agua. 
El Esquema se encuentra disponible en on.sce.com/catalinatariff. 
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