MM EBISON GIU KET NOI DICH VU TRONG
Energy for What's Ahead™ DAI D!CH COVID-19

Chung t6i hi€u rang trong nam nay, nhiéu khach hang da bi anh hudng truc ti€p hoac gian ti€p béi dich bénh
COVID-19. P& gitp quy vi trong th&i gian khé khan nay, ching tdi da thuc hién bao vé khach hang bang cach hé
trg tai chinh va nhirng hé trg khac dé gitp quy vi quan ly héa don ning lwgng hang thang ctia minh.

{3} PUOC GIUP TRA HOA PON VA TIEN PAT COC

Né&u quy vi gap khé khan dé tra héa don, ching tdi sé& ban thao véi quy vi d€ bao dam nha quy vi van cé dién.
+ Chung t6i da soan cac chwong trinh tra gép méi va ngung viéc cat dién dé giip nhing khach hang bi anh hudng vé
tai chinh vi COVID-19. D& noi chuyén vdi Trung Tam Lién Lac Khach Hang dé sap xép va gia han tra hoa don, hay goi s6

1-800-327-3031. Quy vj cling c6 thé vao sce.com/vi/billhelp dé tim hi€éu thém vé nhirng co héi trg gilip tai chinh.

+ Ngoai ra, ching téi s& mién cac yéu cau dat coc va cac khodn 1& phi chdm tra héa don cho khach hang cu dan.

GIAM TIEN TRA HOA PON V&I CAC CHUONG TRINH TROQ GIUP TAI CHiNH

Né&u quy vi méi trdi qua nhirng thay d6i vé tai chinh va/hodc viéc lam, quy vi ¢6 thé hdi da diéu kién
tham gia cdc chuong trinh hé tro tai chinh cia ching tdi, hodc dugc tro giap mot [an dé€ trd héa don qua
Quy Tro Giup Nang Lugng.

+ Cac chuong trinh Mirc Gid Nang Lugng Thay Thé cla California (CARE) va Trg Gilip Gia Dién cho Gia Binh (FERA) clia
chdng t6i c6 thé gilp quy vi tiét kiém t&i 30% maéi thang cho hoa don nang lugng. Chung téi cling tam ngwng mot
s6 yéu cau nhat dinh cho dén thang Tu, 2021 dé dam bao nhirng ngudi tham gia CARE va FERA méi va hién tai ti€p
tuc nhan dugc khodn gidm gia. BE tim hi€u thém vé diéu kién hgp 1€ va ghi danh, xin ghé vao sce.com/vi/billhelp

* Quy Trg Gilip Nang Lugng (EAF) tam thdi cung cdp dén téng cdng $300 hé tro trd héa don truc ti€p cho nhimg
khach hang hoi du diéu kién vé Igi tirc bi anh hudng bdi COVID-19. DE tim hiéu thém, xin ghé vao sce.com/vi/eaf

+ Né&u quy vi can thiét bi y té chay bang dién, quy vi c6 thé da diéu kién tham gia Chuong Trinh Y té Can Ban,
sé cho phép quy vi str dung nhiéu dién hon ma khong phai trd & mirc gia cao. Goi s6 1-800-327-3031 hodc vao
sce.com/vi/medicalbaseline

) DPUNG PE BI LUA @SSP LUON GIT AN TOAN.
Chuing tdi rat coi trong quyén riéng tw ctia khach hang va c6 Tat ca ching ta phai cung nhau lam viéc
gang hét sirc dé€ bao vé théng tin cia quy vi. Xin luu y: dé& gidm 1ay lan COVID-19 & California.

+ Chung t6i s& khéng bao gi& goi d€ yéu cau tra héa don ngay + Peo khau trang khi & noi cdong cong,
l&p tre va de doa cat dich vu hodc thao déng ho dién. gidn cach xa hdi (hoac than thé) va

gilr vé sinh co thé giup bdo vé quy vi
clng nhu nhirng ngudi xung quanh.

+ Chuing t6i khong c6 ban dam trach cat dién.

+ Chung t6i khéng nhan thé Visa tra trudc, Bitcoin hodc thé tién
mat tra trudc dé trd hoa don. * Di xét nghiém sé gilip ching ta giam

lay lan cla siéu vi nay. D& tim noi

xét nghiém & gan quy vi, xin ghé vao

Bé& bao cdo mot viéc ma quy vi nght la Iira ddo, xin ghé vao https://covid19.ca.gov/testing-and-

sce.com/vi/scamalert treatment/

+ Nhan vién SCE sé khéng bao gid yéu cau trd tién mat truc tiép.

P& tim hiéu thém vé cd ging chéng dich COVID-19 cla chiing tdi, xin ghé vao sce.com/vi/safety/coronavirus hoic goi
s6 1-800-327-3031.
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