ST HO TRO THAM HOA CHAY RUNG

CHO KHACH HANG CUA SCE

Southern California Edison lu6n san sang trg gitip nhtng khach hang méi bi anh hudng
bai cac tran chay rimg gan day. Khach hang hoi du diéu kién nhan ho trg tr SCE theo
nhiéu cach khac nhau, ¢ thé gitip ho dé dang tré lai cudc séng binh thuong.

Néu quy vi bi &nh hudng trong tran chéy ring gan day va can dugc gilip dd, xin vui long
ghé vao sce.com/safety/assistance-center.

PE biét thong tin mdi nhat vé tinh trang chay rimg kip thdi va chinh xac va cac tai nguyén
vé an toan, xin ghé vao sce.com/assistance-center. Cic dai dién cling c6 mat trén mot
duong day danh riéng tai trung tam lién lac clia SCE dé trg gitip nhing khach hang bi dnh
hudng, va quy vi c6 thé lién lac véi chidng toi qua s6 dién thoai 1-800-250-7339. Thir Hai -
Thr Sau, tr 6 gio sang - 9 gid tdi va Thi Bay tir 8 gid sédng - 5 gid chiéu

CHUNG T01 €O THE GIUP Gi CHO QUY VI:

Mién yéu cau tién dat coc cho nhitng khach hang doanh nghiép nho bi anh hudng
dang lap lai dich vu & mot dia diém mdi. SCE khong thu tién dat coc cho khach hang
tu gia lap lai dich vu.
Nglmg tinh hda don cho nhitng can nha da bj thiét hai, dugc coi la khdng thé &
dugc hodc ¢ thai gian so tan.

+ Cung cap cac ké hoach trd hda don hap ly dé gidp giam bét nhitng anh hudng vé tai
chanh tu tran thién tai nay.
Khong cat dich vu vi khéng trd hdéa don, khi can thiét.

CACCHUGNG TRINH €6 SAN CHO KHACH HANG SCE:

« Murc Gid Nang Lugng Thay Thé cta California (CARE)
+ Chuong trinh nay gidm khoang 30% trén chi phf tién ich hang thang cho nhiing
khach hang héi du diéu kién vé loi tirc.
+ DE tim hiéu thém vé chuong trinh nay, quy vi cé thé goi truc tiép cho SCE hodc
c6 thé ghé vao sce.com/CARE.

. Chu’dng trinh Y T€ Can Ban:
Chuong trinh nay danh cho nhitng khach hang phu thudc vao thiét biy té chay
bang dién. Chuong trinh nay cung cap thém dién sir dung moi ngay & muc gia
dugc giam cho khach hang, gidp giam chi phi tién ich hang thang.
+ D& tim hiéu thém vé chuong trinh nay va dé dién don xin, hdy ghé vao
sce.com/medicalbaseline hodc goi truc tiép cho SCE.

bai véi cac trudng hgp khan cap, nhu mét dién va duong day dién roi
xubng dat, SCE luén san sang 24 gid mot ngay tai s6 1-800-611-1911.

Xin nhé dirng bao gio dén gan dudong day dién bi roi xudng dat.
Hay tranh xa va goi 911 ngay lap turc.
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