
Naririto ang Southern California Edison upang tulungan ang ating mga customer na 
naapektuhan ng kamakailan lamang na nangyaring mga napakalalaking sunog. Karapat-dapat 
tumanggap ang mga customer ng suporta sa maraming paraan na makakatulong sa kanila 
upang mabilis silang makabawi. 
Kung naapektuhan kayo ng isang kamakailan lamang na sunog at nangangailangan ng tulong, 
mangyaring bisitahin ang sce.com/safety/assistance-center.  
Para sa napapanahon at wastong mga pinakahuling balita ukol sa kalagayan ng 
napakalaking sunog at mga mapagkukunan ng mga may kaugnayan sa kaligtasan, bisitahin 
ang sce.‍com/‍assistance-center. Naroroon din ang mga kinatawan sa mga nakaukol na linya 
sa sentrong pang-ugnayan ng SCE upang tulungan ang ating mga naapektuhang customer 
at makakausap sila sa pamamagitan ng pagtawag sa 1-800-250-7339 Monday – Friday mula 
6 a.m. – 9 p.m. at kapag Sabado mula 8 a.m. – 5 p.m. 

TULONG SA SAKUNANG DULOT NG 
NAPAKALAKING SUNOG PARA SA 
MGA CUSTOMER NG SCE 

PAANO KAMI MAKAKATULONG:
•	 Aalisin na ang mga iniaatas na deposito para sa mga apektadong customer na maliliit 

na negosyo na nagsusumikap na muling makapagtatag ng serbisyo sa isang bagong 
lugar. Hindi nangongolekta ang SCE ng mga deposito para sa muling pagtatatag mula 
sa mga customer ng tahanan. 

•	 Hindi na itutuloy pa ang paniningil sa mga bahay na nawasak, maituturing na hindi na 
matitirahan o may mga panahong nilisan.

•	 Nag-aalok ng makat’wirang plano ng pagbabayad upang makatulong na mapagaan ang 
mga epektong pananalapi na dulot ng naganap na sakuna.  

•	 Ipinauubaya ang pagputol dahil sa hindi pagbabayad, kung kailangan. 

MGA PROGRAMA PARA SA MGA CUSTOMER NG SCE:
•	 Mga Panghaliling Singil ng Enerhiya sa California (California Alternate Rates for 

Energy - CARE)
•	 Nagbibigay ang programang ito sa mga customer na karapat-dapat ang kita ng humigit-

kumulang na 30% na diskwento sa kanilang mga buwanang gastos sa utilidad.
•	 Para sa karagdagang kaalaman tungkol sa programang ito maaari kayong tumawag 

nang tuwiran sa SCE o maaari kayong bumisita sa sce.‍com/CARE.  
•	 Medical Baseline [batayan pang-medical]:

•	 Ang programang ito ay para sa mga customer na umaasa sa mga kagamitang medical 
na pinapagana ng kuryente. Nagbibigay ang programang ito sa mga customer ng 
karagdagang kuryente kada araw sa isang dinisk’wentuhang singil, na nakakatulong 
upang mabawasan ang mga buwanang gastos sa utilidad.  

•	 Para sa karagdagang kaalaman tungkol sa programa at upang makumpleto ang pag-
apply bumisita sa sce.com/medicalbaseline o tumawag nang tuwiran sa SCE.

Para sa mga emergency, tulad ng mga pagkawala ng kuryente at pagbagsak ng 
mga kawad ng kuryente,  matatawagan ang SCE sa buong 24 oras araw‑araw sa 
1-800-611-1911.   
Mangyaring tandaan na huwag kailanman lalapit sa isang bumagsak na 
kawad ng kuryene. Lumayo at tumawag kaagad sa 911.  
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