
Southern California Edison為近期受到森林火災影響的客戶提供幫助。客戶可取得幫助其重
建家園的多種SCE支援。

若您受到近期的森林火災影響並需要援助，請造訪sce.com/safety/assistance-center。

如需獲取有關森林火災狀態的及時準確更新資訊以及安全資源，請造訪
sce.‍com/‍assistance-center。SCE聯絡中心的專線代表亦可為受影響客戶提供幫助，請撥打 
1-800-250-7339（週一到週五，上午6點到晚上9點；週六，上午8點到下午5點）。

面向SCE客戶提供的森林
火災災難援助

我們提供下列幫助：
•	 對尋求在其他地方重新開業的受影響小企業客戶免收押金。SCE不向住宅客戶收取重
建押金。

•	 為已經被摧毀、被認定無法居住或設有疏散期的房屋終止計費。
•	 提供幫助減輕災難事件導致經濟困難的合理支付計劃。 
•	 暫停對尚未付款客戶的斷電（如必要）。

向SCE客戶提供的計劃：
•	 加州能源優惠計劃(CARE)

•	 本計劃為收入符合資格的客戶提供大約 30%的月電費折扣。
•	 有關本計劃的更多資料，請直接聯絡SCE或造訪sce.‍com/CARE。

•	 醫療用電補助計劃：

•	 本計劃面向依賴於電動醫療設備的客戶。本計劃以折扣費率向客戶額外提供每天用
電，幫助減少月電費。

•	 有關本計劃的更多資料以及完成申請，請造訪sce.com/medicalbaseline或直接聯
絡SCE。

如有停電和掉落電線等緊急情況，請撥打1-800-611-1911聯絡
SCE（‍全天候）。 

記住絕不要靠近掉落的電線，請保持距離並立即撥打911。  
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