THONG BAO NAY CO HIEU LU'C TU NGAY 30 THANG 12 NAM 2020 - 10 THANG 5
NAM 2021

Cac Thong bao vé Access, Thu thap, bao quan, str dung va Tiét 16 Cach sir dung
Nang lwong Thong tin bao mat Théng bao W nhw U pdated trén 30 Thang 12
2020 .

Th e Thoéng béo cta Truy cap, thu thap, bao quan, s&r dung va Théng tin S& dung Tiét
16 N&ng lwong Théng béo riéng tw, sau day goi tat 1a “Théng b&o”, ap dung cho ban néu
ban nhan dwoc dich vu tién ich dién tr Southern California Edison (SCE) . SCE hiéu
dwoc thm quan trong cla viéc bao vé nang lwong Cach str dung cuia ban t6i thdng tin
chady . Dung cu SCE qua trinh dé str dung nang lwong informati trén dwoc thu thap mot
cach thich hop, an toan chuyén , va dwoc lwu trir dung cach. Vui Idong danh mét chat
thdi gian dé tw lam quen v&i Théng bao cla chung téi vé Truy cap, Thu thap, Lwu trir,
St dung va Tiét 16 Théng tin S dung Nang lwong Truéc a cy Thong béao.

Théng tin st dung nang lwong la dir liéu chi tiét vé murc tiéu thu dién ( khodng thoi
gian 60 phut tr& xubng ) thu dwoc théng qua Co sé ha tang do lwéng nang cao cua
SCE, bao gém hé théng Edison SmartConnect ™ va Bdng hd do nang lwong thdi gian
thwe clha ching toi, khi duwoc két hop véi bat ky théong tin ndo cé thé xac dinh hop ly
ban, gia dinh ban, hd gia dinh cw tri, hodc mét khach hang khéng cw tra. Vi du vé
théng tin nay bao gdm di liéu tiéu thu dién chi tiét két hop vai tén va sbé tai khoan tién
ich cta ban. Chung t6i coi Théng tin S& dung Nang lwong la mét loai Thong tin Ca
nhan. D& biét thém chi tiét vé cac loai Thong tin Ca nhan khac, vui long nhap vao day .

Dé Théng tin sir dung nang lveng dwoc quan ly mot cach thich hop, SCE tuan tha luat
bdo mat va quyén riéng tw hién hanh ciing nhw céc tiéu chuan bao mat thdng tin dwoc
chép nhan chung dé duy tri cac bién phap bao vé hop ly dbi véi tinh bao mat, tinh toan
ven va quyén riéng tw ctia Théng tin ca nhan ctia ban ma chung t6i s& hivu.

Tai sao SCE thu thap théng tin sir dung nang lwong

Phu hop véi Quy téc 3, Pon xin Dich vu , thu thap SCE, clra hang, st dung, va trong
dleu kién han ché, cdo tiét 16 , Thong tin Sw dung nang lwong de cung cép dich vu thiét
yéu cho khach hang. Hoat déng SCE la mét dich vu thiét yéu néu né lién quan dén:

e Cung cap hoac khéi phuc nang lwong dién cta ban ;
« Tao hoa don dién cta ban ;
« Dap rng hé thdng, lwéi dién hodc nhu cau van hanh ;
« Cung cép cho ban kha ndng xem mtrc st dung nang lvgng cla minh vao ngay
hém sau, cho khach hang s dung dong ho Edison SmartConnect ™, bang cach
dang nhap vao Tai khoan cua téi trén SCE.com ;
« Cung cap cac dich vu khac theo yéu cau clia luat tiéu bang hoac lién bang, hoac
theo Iénh ctia Uy ban Tién ich Céng céng California (CPUC); hoac la
« Lap ké hoach, thwc hién hodc danh gia cac chwong trinh BDap &ng Nhu cau,
Quan ly Nang lvgng hoac Hiéu qua Nang lwvgng cua SCE.

St dung thong tin ca nhan cua ban
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Theo luat hién hanh, SCE s dung Théng tin Ca nhan va Thong tin S dung Nang
lwong ctia ban dé dy bao nhu cau ctia khach hang hodc hoat dong trong twong lai,
cling nhw cé thé thdng bao cho ban vé cac sdn pham va dich vu ma ban quan tam . Khi
lién hé v&i Trung tdm lién hé khach hang cua chung t6i , SCE ghi lai cudc trd chuyén
clia ban véi C6 van nang lwong va sir dung phan tich giong néi dé cai thién sy hai long
cua khach hang .

Tiét 16 thong tin str dung niang lwong cho cac bén thir ba

Chung téi khér]g tiét 10 Th(“)ng tin str dung nang lwvgng cua ban cho bén thir ba ma
khéng cé sw dong y trwd'c bang van ban cua ban, ngoai trir cac trwd'ng hop sau:

« Bén thir ba U nder Hop dong vé&i SCE t o cung cép cac dich vu thiét yéu duoc
mé ta trong phan trwéc. Hop ddng cuia ching tdi véi cac nha thau bén thi ba yéu
cau ho phai cé cac chinh sach va tha tuc dé bao vé Théng tin sir dung ndng luvong
cta khach hang khéng bi tiét 16.

« Thtr ba Bén U nder Hop déng b&i CPUC v&i nguwdi ma ching ta phai chia sé
Théng tin S dung nang lwong cta ban hoac khi CPUC ban hanh mét Iénh chi dao
chung téi lam nhw vay .

« Chinh phu al Co’ quan va thwe thé : Khi co quan chinh phi ching toi e , thu
thap va lwu trlr nang lwong Théng tin S dung dé thwc hién hiéu qua ndng lvong,
danh gia nang lwgng, hoac dich vu cu thé khac , hodc da thu dwoc mot Lénh
CPUC ho&c Nghj quyét chi dao chung t6i tiét 16 Théng tin S& dung nang lwong cla
ban.

« Cac yéu cau phap ly, moi de doa sép xay ra , hay CPUC thir ty : Ching toi
c6 thé tiét 16 Thong tin S&r dung nang lvgng cda ban trong cac trwo'ng hgp sau
day:
1. Yéu cau cltia phap luat, chdng han nhw tuan tha trat, trat doi hau
tda hoac quy trinh phap ly twong tw ;

2. Tiét 16 dlre tin tot 1a can thiét d& bao vé quyén loi clia chung téi, sw
an toan cua ban , hodc sy an toan ctia ngudi khac, dé diéu tra gian lan;

3. Puwoc dat héng‘b(yi CPUC hoac céac co quan chinh pha co nhiém
vu theo luat dinh yéu cau quyén truy cap vao di liéu ma ho yéu cau khi cd
quyéen hgp phap véi théng tin dé ; va

4. Céc nha nghién clru hoc thuat du diéu kién, cac td chire chinh
quyén dia phwong, cac co quan lién bang va tiéu bang dwoc phép nhan
Théng tin S dung Nang lvong thédng qua Chuong trinh Yéu ciu D liéu
Nang lvong (EDRP) .

Trong moi trwdng hop, ching t6i sé gi¢i han loai va s6 lwgng Thong tin st dung nang
lwgng dugc chia sé voi bén thir ba ma thong tin d6 la can thiet mot cach hop ly dé bén
thir ba thwc hién muc dich ma ho can truy cap vao Théng tin str dung nang lwong cua
ban.

Cach ban c6 thé quan ly va kiém soat thong tin ca nhan cua minh

Chung t6i dwa ra nhirng lwa chon nhét dinh vé cach ch;’mg toi lién lac v&i ban vé‘nhffng
Thoéng tin Ca nhan ma chung t6i c6 dwoc. Trong moét so trwdng hep, ban ¢6 quyén han
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ché hoac tir chbi thong tin ban cung cép cho chang t6i. Ban c6 thé st dung mét trong
cac phwong phap trong phan Lién hé voi chung t6i bén dwdi dé tim hiéu thém vé cac
cach han ché hoac tir chdi thu thap va chia sé théng tin cia ban.

« Nhw da néu trong Quy téc 6, Thiét 1ap va Tai thiét Iap Tin dung, ban c6 thé dwoc
yéu cau cung cap S6 An sinh Xa hoi ciia minh dé ching t6i xac dinh xem ban cé
phai dat coc hay khéng. Ban c6 quyén khéng cung cap cho ching téi S6 An
sinh Xa hdi cta ban , nhung ban c6 thé bj tinh phi dat coc hodc dwoc mién tién
dat coc néu dang ky Thanh toan Truc tiép.

« Mét trong nhirng cach chang tdi cung cip cho ban quyén truy cap tire thi vao
héa don, thanh toan va nhan cac canh bao quan trong la dang ky dich vu Tai
khodn cula téi trén SCE.com, dich vu nay y&u cau ban cung cap cho ching t6i dia
chi email ciia ban. Ban cé quyén khéng cung cap dia chi email ctia minh ; tuy
nhién, ban sé khéng thé tan dung céac dich vu ky thuat sé ctia chang téi nhw lap
hoéa don va thanh toan dién tir.

« Khi chuing t6i g&ri email quang cao cho cac san pham va dich vu do SCE cung
cép, ban sé& dwoc cung cap tuy chon tir chdi bang cach nhap vao lién két nam &
cudi email d& hiy d&ng ky nhan cac thw trong twong lai hodc bang cach lién hé voi
chung téi theo cach dwgc mé ta& trong phan Lién hé véi ching téi. Chung t6i sé& xur
ly y&u cau cla ban trong khung th&i gian dwoc yéu cau hop phap va ngirng gl
cho ban email quang céo trir khi ban chon tham gia lai dé nhan théng bao nhw
vay. Néu ban |a khach hang da dang ky st dung Tai khoan cla toi trén SCE.com
dé truy cap tai khoan clia ban trén trang web cta ching t6i, ban c6 thé chon khéng
nhan cac thu trong twong lai bang cach cap nhat phan Théng tin lién hé trong
phan Hé so cta Tai khoan cla toi .

« Ban s& khong thé chon khéng nhan cac email hoat dong, khdng mang tinh chét
quang cao, lién quan dén tién ich, chang han nhw thong bao thanh toan, ngirng
hoat dong , bao ton va an toan

Dé bao vé tinh bao mat thdng tin cGia ban, ching t6i khuyén ban khéng bao gi® chia

sé mot SCE.com Tai khoan clia téi tén ngudi dung va mat khiu, théng tin tir hda don
khach hang ctia ban (vi du, sb tai khodn, Nang lwong Théng tin St dung ) , hodc théng
tin ca nhan khac, v&i bat cir ai ¢d thé st dung thdng tin nay dé truy cap tai khoan cta
ban ma khéng cé sw déng y cla ban. Néu ban cho rang Théng tin ca nhan ctia minh cé
thé da bi xam pham, hay lién hé v&i ching téi ngay 1ap toc.

Tong hop théng tin cua ban

Theo dinh ky, ching t6i c6 thé tdng hop Théng tin s& dung nang lwong cla ban véi
théng tin ctia nhixng ngudi khac dudi nhiéu dinh dang khac nhau dé Théng tin s dung
ndng lwong cha ban tr& nén an danh va khéng thé nhan dang ca nhan ban. Ching toi
str dung théng tin cho cac muc dich phan tich, bao cao va quan ly chwong trinh khac
nhau, bao gdm phan tich ty & va cAu truc ty 1&, tuan tha cac quy dinh, chang han nhuw
dang théng tin st dung tdng hop bang ma zip trén trang web cla chung téi, danh gia
nhu cau s&r dung ndng lwong va xac dinh mirc tang trwdng tiém ndng trong mét khu
vuc dia ly. Théng tin tdng hop nay khéng dwoc coi la Théng tin Ca nhan hoac Théng tin
S dung Nang lwong va cé thé duwoc chia sé véi cac bén thér ba ma chang téi hop tac
kinh doanh.
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Lwu gitr Thong tin Sr dung Nang lwong

Chung t6i sé gitr lai Thong tin St dung nang lvong Ct]a,ban phu hop v&i phap luat va
chi mién la hop ly can thiét, nhw dy quyen cia CPUC dé thic hién mét trong nhivng
muc dich chd yeu md ta & trén , hoac cho mét muc dich dac biét ban cho phép.

Tiép can Théng bao vé Quyén riéng tw trong Qua khir va Hién tai cua SCE

Chung t6i c6 thé cap nhat Théong bao nay theo dinh ky. Ban c6 thé truy cap Théng bao
nay, bao gdm tat ca cac ban cap nhat va cac phién ban trwéc, bang cach nhap

vao day . Ban ciing cé thé truy cap Théng bao nay bang cach sir dung moét trong cac
phwong phap dwoc liét ké trong phan Lién hé véi chang téi. Hang ndm, ban sé nhan
dwoc théng béo tr chiing t6i, vé héa don dién nwéc clia ban, vé cach lay ban sao cta
Thong bao nay.

Lién hé ching toi
Déi v&i cac cau héi lién quan dén Théng bao nay, vui long lién hé véi ching t6i bang
mot trong cac phwong thirc sau:

Southern California Edison

Chu y: Giam dbc Tuan tha & Pao dirc cla
Bwu dién Box 800

Rosemead, CA 91770

Khach hang dan cuw: (800) 655-4555
Khach hang doanh nghiép: (800) 990-7788

Email: Privacy@sce.com
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