
OBTÉN LA AYUDA ECONÓMICA  
QUE NECESITAS

Te mantenemos conectado.

Si bien las medidas temporarias de emergencia como respuesta 
al COVID-19 han finalizado, nuestro compromiso con nuestros 
usuarios no cambiará.  Estamos aquí para ayudarte a encontrar 
el programa de asistencia más indicado para tu hogar a fin de 
continuar apoyándote a largo plazo.

ENCUENTRA EL PROGRAMA QUE MEJOR SE ADAPTE A TUS NECESIDADES

Reduce tu factura según tus ingresos   
Es posible que califiques para recibir ayuda en  
el pago de tu factura eléctrica según los ingresos 
de tu hogar.

Paga tu saldo en cuotas   
Podrías calificar para un plan de pagos a 12 meses 
a fin de tener más tiempo para pagar tu factura 
eléctrica o para un perdón de deudas a través de 
nuestro Arrearage Management Plan o AMP (Plan 
de administración de deudas).

Aprovecha los descuentos   
Obtén descuentos en la electricidad si usas equipos 
médicos elegibles o ahorra en electrodomésticos 
de consumo eléctrico eficiente.    

Obtén ayuda con los pagos por una vez   
Los usuarios elegibles pueden recibir ayuda 
monetaria por una sola vez con su factura eléctrica.

NO ESPERES A OBTENER AYUDA
No podemos prever qué sucederá mañana. Pero ten la seguridad de que 
pase lo que pase, SCE estará de tu lado. Desde controlar tu consumo 
eléctrico hasta ayudarte a pagar tu factura, estamos aquí para ayudarte. 

PROTÉGETE DE LOS ESTAFADORES
Teniendo en cuenta que los estafadores continúan aprovechándose de los 
usuarios de servicios públicos, queremos asegurarnos de que cuentes con 
los recursos y sepas qué hacer para mantenerte a salvo.   

Obtén información sobre cómo protegerte en sce.com/scamalert.

SOLICITA AYUDA HOY
Estudia tus opciones y encuentra  
la que mejor se adapte a tu  
situación. Solicita ayuda ahora en   
sce.com/findsupport o llámanos  
al 1-800-655-4555.

http://sce.com/scamalert
http://sce.com/findsupport



