M £5iSON RECURSOS PARA CLIENTES
EM EVENTOS DE PSPS

A Southern California Edison oferece programas e servicos para ajudar vocé antes, durante e
depois de um Corte de Energia por Seguranca Publica (PSPS). Para obter informacdes sobre os
eventos de PSPS, acesse sce.com/PSPS.

o= ASSISTENCIA PARA NECESSIDADES MEDICAS

@ PROGRAMA MEDICAL BASELINE ALLOWANCE

AoA

Se estiver inscrito no programa Medical Baseline Allowance (MBL), vocé ‘o

podera receber assisténcia para ajudar a compensar o custo da operacdo

de um equipamento médico. Durante um PSPS, vocé podera receber Acesse nosso Site

acompanhamento presencial em sua casa, caso Ndo consigamos contata-lo

por e-mail, mensagem de texto ou chamada de voz. sce. com/OutageMap

) N . para verificar se vocé
Se ndo se qualificar para o programa MBL ou estiver aguardando a mora em uma area de
aprovacao, preencha o formulario de autocertificacdo para receber ) S
notificacGes de PSPS de acompanhamento por um ano depois do alto risco de incéndio
processamento da autocertificagdo. Acesse cloud.sce.com/self-certify.

Saiba mais e inscreva-se em: sce.com/MBL

BATERIAS DE BACKUP PORTATEIS E PAINEIS SOLARES
PARA CLIENTES EM AREAS DE ALTO RISCO DE INCENDIO

O programa Baterias de Backup para Cuidados Criticos disponibiliza baterias de backup portateis gratuitas para
alimentar equipamentos médicos em emergéncias. Para se qualificar, vocé deve estar inscrito no programa MBL
da SCE e morar em uma area afetada por PSPS.

Saiba mais em: sce.com/CCBB

2%°1 DESCONTOS

-(*) DESCONTOS PARA ESTAGCOES DE ENERGIA PORTATEIS E GERADORES
PARA CLIENTES QUE MORAM EM AREAS AFETADAS POR PSPS

Se mora em uma area afetada por PSPS, vocé pode ter direito a descontos para ajudar a reduzir o custo de uma
estacao de energia portatil ou gerador portatil. Se vocé estiver inscrito no California Alternate Rates for Energy
(CARE), Family Electric Rate Assistance (FERA) ou no programa Medical Baseline Allowance (MBL), podera receber
um desconto adicional para geradores portateis qualificados.

Saiba mais em: marketplace.sce.com
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https://sce.com/outagemap
https://marketplace.sce.com
https://www.sce.com/outage-center/customer-resources-and-support/critical-care-backup-battery-program
https://cloud.sce.com/self-certify
https://www.sce.com/mbl
https://www.sce.com/safety/wildfire/psps

£& RECURSOS

COMMUNITY RESOURCE CENTERS (CRC - g ASSISTENCIA PARA HOSPEDAGEM

@ B] CENTROS DE RECURSOS COMUNITARIOS) Descontos em hotéis estdo disponiveis para
“O™—0~ E COMMUNITY CREW VEHICLES (CCV - clientes afetados por cortes de energia
VEICULOS DE APOIO COMUNITARIO) prolongados. Acesse sce.com/OutageMap

para encontrar os hotéis locais participantes.

Os Centros de Recursos Comunitarios (CRC) e de Veiculos Saiba mais em: sce.com/hotel-discounts
de Apoio Comunitario (CCV) oferecem apoio a vocé durante

um PSPS e também durante outros grandes eventos de

seguranca publica. Vocé pode obter informacoes, lanches

; e , - L Pt

leves e kits de resiliéncia, carregar seus dispositivos méveis e ﬁ% BANCOS DE ALIMENTOS

equipamentos médicos portateis, e receber atendimento no . .

seu idioma. Também estd disponivel apoio para clientes com A SCE tem parceria com bancos de alimentos

deficiéncias ou outras necessidades de acesso e funcionais. regionais para apoiar vocé durante um PSPS,
acesse sce.com/OutageMap para encontrar

Saiba mais: Encontre os locais e horarios de funcionamento os bancos de alimentos participantes perto

dos CRC/CCV em sce.com/outagemap de vocé.

MW PROGRAMAS DE APOIO PARA CLIENTES COM DEFICIENCIAS
====) OU OUTRAS NECESSIDADES DE ACESSO E FUNCIONAIS

s DE SINAIS AMERICANA

g@\ QR CENTRO DE RECURSOS DA LINGUA
211

A SCE tem parceria com 0 211 para ajudar vocé antes, As notificagbes de PSPS e as informactes
durante e depois de um PSPS. Durante um PSPS, 0 211 de preparacdo estdo disponiveis em
oferece encaminhamentos para hospedagem temporaria, formatos acessiveis para pessoas cegas,
transporte e apoio com alimentacdo. Vocé pode ainda com baixa visdo, surdas, com deficiéncia
receber treinamento para preparagdo para emergéncias auditiva ou surdocegas.

e assisténcia para inscrigcdo no programa MBL. Saiba mais em: SCe.com/ASL

Saiba mais: Ligue para 211, envie a palavra “PREPARE” por
mensagem de texto para 211-211 ou acesse 211.0org

( [P PSPSEOUTRAS NOTIFICACOES DE INTERRUPCOES DE ENERGIA

=

Atualize suas informacdes de contato e preferéncias de notificagdo para receber alertas por e-mail,
mensagem de texto ou chamada de voz. Faca login em sua conta da SCE em sce.com/MyContacts.
As notificacdes estdo disponiveis nos principais idiomas e na Lingua de Sinais Americana.

Cuidadores e outras pessoas que nao tém conta na SCE podem se inscrever nos Alertas por Endereco
em sce.com/PSPSAlerts.

Durante um PSPS, vocé pode obter informagdes detalhadas sobre interrup¢fes em sce.com/OutageMap
ou no aplicativo moével MySCE em sce.com/mobile-app.

Para mais informac8es sobre programas, servicos e recursos disponiveis para clientes com deficiéncias ou
outras necessidades de acesso e funcionais, acesse sce.com/AFN.

Esta mensagem é paga pelos clientes da SCE

B Ebison


https://www.sce.com/customer-service-center/help-center/update-contact-information
https://www.sce.com/outages-safety/outage-center/get-alerts
https://sce.com/OutageMap
https://sce.com/mobile-app
https://sce.com/AFN
https://211.org
https://sce.com/ASL
https://www.sce.com/outage-center/check-outage-status
https://www.sce.com/outage-center/check-outage-status
https://www.sce.com/outage-center/customer-resources-and-support/hotel-discounts
https://www.sce.com/outage-center/check-outage-status
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