
PSPS क लिलए ग्राहक सोंसोाधन

Southern California Edison (सदनेंन कधिलफोोर्निनेंिया एडिडसनें) सार्वनजाडिनेंक सुरक्षा डिबजाली कटौौतीी (PSPS) से पहाँले, उसक 
दौरानें और उसक बाद आपकी सहाँायतीा क धिलए कायनक्रमां और सेर्वाए प्रदानें करतीा हाँै। PSPS क बारे मांं जाानेंकारी क धिलए, कपया 
sce.com/PSPS पर जााए।

चिचकिकत्सीीय ज़रूरतोंं क चिलए सीहाायतोंा

मेविडकल बेसोलाइन अलाउसो कार्ययक्रम

अगर आप मेविडकल बेसलाइन अलाउस (MBL) काययक्रम मं नामांविकत हं, तो आप लिचविकत्सा 
उपकरणंको चलाने  पर होने वाले खचय मं मदद पाने क पात्र हो सकते हं। PSPS क दौरान, अगर 
हम ईमेल, टक्स्ट या वॉइस कॉल क ज़रिरए आपसे संपक नहं कर पाते हं, तो हम आपक घर आकर 
व्यलिक्तगत रूप से आपसे संपक कर सकते हं।

अगर आप MBL काययक्रम क लिलए पात्र नहं हं या आपको अभी मंज़ूरी नहं मिमली है, तो सेल्फ-
सर्टिटिविफकशन फ़ॉमय भरं ताविक इस प्रविक्रया पूरी होने क बाद एक साल तक आपको PSPS से जुड़ी 
फॉलो-अपनोटिटविफकशन मिमलते रहे। cloud.sce.com/self-certify पर जाए।

अधिधक जाानेंनेंे और नेंामांांकनें करनेंे क धिलए यहाँाँ जााए: sce.com/MBL

क्या आप आग लगने क 
उच्च जोखिखम वाले क्षेत्र मं 
रहते हं, यह जानने क लिलए 

sce.com/OutageMap
पर जाए
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बैैकअप पावर

पोोर्टेबल बैकअपो बैर्टेरीी औरी सोोलरी पोैनल  
उच्च आग जोोखिखम वााले क्षेत्रं क ग्राहकं क लिलए

विक्रटिटकल कयर बैकअप बैटरी काययक्रम आपात क्ट्रिस्थवितयं मं लिचविकत्सा उपकरण चलाने क लिलए मुफ्त पोटबल बैकअप बैटरी प्रदान करता है। पात्रता क लिलए, 
आपका नामांकन SCE के MBL काययक्रम मं होना चाविहए और आप PSPS से प्रभाविवत क्षेत्र मं रहने वाले होने चाविहए।

और जाानेंं: sce.com/CCBB

छूूट 

PSPS सोे प्रभााविवात क्षेत्रं में रीहने वााले ग्राहकं क लिलए  
पोोर्टेबल पोावारी स्र्टेशन औरी जोनरीेर्टेरी पोरी छूर्टे 

अगर आप PSPS से प्रभाविवत क्षेत्र मं रहते हं, तो आप पोटबल पावर स्टशन या पोटबल जनरेटर की खरीद पर लागत कम करने क लिलए आपको छट मिमल 
सकतीहै। अगर आप कलिलफोर्निनिया अल्टरनेट रेटस फॉर एनजी (CARE), फमिमली इलेक्ट्रिक्िक रेट अलिसस्टस (FERA) या मेविडकल बेसलाइन अलाउस काययक्रम 
मं नामांविकत हं, तो आप ग्राहक योग्य पोटबल जनरेटर क लिलए अवितरिरक्त छट प्राप्त कर सकते हं।

और जाानेंं: marketplace.sce.com

अपडट विकया गया: 08/07/2026

https://sce.com/outagemap
https://marketplace.sce.com/
https://www.sce.com/outage-center/customer-resources-and-support/critical-care-backup-battery-program
https://cloud.sce.com/self-certify
https://www.sce.com/mbl
https://www.sce.com/safety/wildfire/psps
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सींसीाधन

कम्र्युविनर्टेी रिरीसोोसोय सोेंर्टेसोय औरी कम्र्युविनर्टेी क्र व्हीकल्सो

कम्युविनटी रिरसोसय संटर (CRC) और कम्युविनटी क्र व्हीकल (CCV) साइटस PSPS 
और सावयजविनक सुरक्षा की अन्य बड़ी घटनाओं क दौरान सहायता और संसाधन 
उपलब्ध कराती हं। आप यहाँ पर जानकारी, हल्क नाश्ते और रेजिजलिलएसी विकट 
प्राप्त कर सकते हं, अपने मोबाइल उपकरणं और पोटबल लिचविकत्सा उपकरणं को 
चाजय कर सकते हं और अपनी भाषा मं सहायता प्राप्त कर सकते हं। विवकलांगता 
या अन्य पहुँच या कायायत्मक आवश्यकताओं वाले ग्राहकं क लिलए अवितरिरक्त 
सहायता भी उपलब्ध है।

और जाानेंं: CRC/CCV साइटौ कहाँाँ हाँं और कब खुली रहाँतीी हाँं, यहाँ जाानेंनेंे क धिलए 
sce.com/OutageMap पर जााए

होर्टेल सोहार्यता

अगर आप लंबे समय तक विबजली कटौती से प्रभाविवत हं, 
तो अपक लिलए होटल पर छट उपलब्ध है। स्थानीय भाग लेने 
वाले होटलं को खोजने क लिलए sce.com/outagemap 
पर जाए।

और जाानेंं: sce.com/hotel-discounts

फूड बैंक

SCE ने PSPS क दौरान सहायता उपलब्ध कराने क 
लिलए क्षेत्रीय फड बंकं क साथ साझेदारी की है, अपने 
आस-पास भागीदार खाद्य बंकं की जानकारी क लिलए  
sce.com/OutageMap पर जाए।

किवकलांगतोंा या अन्य पहुँँच या कायांत्मक आवश्यकतोंाओं 
वाले ग्रााहाकं क चिलए सीहाायतोंा कायंक्रमे

211

SCE 211 क साथ साझेदारी करता है ताविक PSPS से पहले, दौरान 
और बाद मं आपकी सहायता की जा सक। PSPS क दौरान, 211 
अस्थायी आवास, परिरवहन और भोजन सहायता क लिलए संदभय प्रदान 
करता है। आप आपातकालीन क्ट्रिस्थवित क लिलए तैयारी संबंधी जानकारी 
और MBL मं नामांकन क लिलए सहायता भी प्राप्त कर सकते हं।

और जाानेंं: 211 डायल करं, 211-211 पर ‘PREPARE’ टौक्स्टौ करं या 
211.org पर जााए

अमेरिरीकन सोाइन लैंग्वाेजो रिरीसोोसोय हब

PSPS नोटिटविफकशन और तैयारी संबंधी जानकारी 
दृमिष्टबामिधत, कम दृमिष्ट वाले, बमिधर, कम सुनने वाले 
या बमिधर-दृमिष्टबामिधत लोगं क लिलए सुलभ प्रारूपं मं 
उपलब्ध हं।

और जाानेंं: sce.com/ASL

PSPS और अन्य आउटज सीे जुड़े नोटिटकिफकशन

ईमेल, टक्स्ट या वॉइस कॉल क ज़रिरए अलट पाने क लिलए अपनेंी संपक जाानेंकारी और नेंोटिटौडिफोकशनें प्राथमिमांकतीाए अपडटौ करं ।  
sce.com/MyContacts पर जाकर अपने SCE अकाउट को लॉग इन करं। नोटिटविफकशन सभी प्रमुख भाषाओं और अमेरिरकन सांकवितक भाषा मं 
उपलब्ध हं।

दखभाालकतीान और अन्य लोग जिजानेंका SCE अकाउटौ नेंहाँं हाँै, र्वे sce.com/PSPSAlerts पर एड्रस अलट क लिलए साइन अप कर सकते हं।

PSPS क दौरानें, आप sce.com/OutageMap पर या sce.com/mobile-app पर MySCE मोबाइल ऐप पर विबजली कटौती क बारे मं 
विवस्तार से जानकारी प्राप्त कर सकते हं।

विवकलांगता या अन्य पहुंच और कायायत्मक आवश्यकताओं वाले ग्राहकं क लिलए उपलब्ध काययक्रमं, सेवाओं और संसाधनं क बारे मं अमिधक जानकारी 
प्राप्त करने क लिलए, sce.com/AFN पर जाए।

इन संदेश की लागत उपभोक्ताओं से ली गई रालिश से पूरी की गई है
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https://www.sce.com/customer-service-center/help-center/update-contact-information
https://www.sce.com/outages-safety/outage-center/get-alerts
https://sce.com/OutageMap
https://sce.com/mobile-app
https://sce.com/AFN
https://211.org/
https://sce.com/ASL
https://www.sce.com/outage-center/check-outage-status
https://www.sce.com/outage-center/check-outage-status
https://www.sce.com/outage-center/customer-resources-and-support/hotel-discounts
https://www.sce.com/outage-center/check-outage-status
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