
PSPSالموارد الخاصة بعملاء 

 البرامج والخدمات لمساعدتك قبل وأثناء وبعد انقطاع التيار الكهربائي لأسباب تتعلق Southern California Edisonتوفر شركة 
(، يرجى زيارة الموقع PSPS(. للحصول على  معلومات حول فصل التيار الكهربائي لأغراض السلامة العامة )PSPSبالسلامة العامة )

.sce.com/ar/pspsالإلكتروني 

المساعدة في الاحتياجات الطبية

برنامج بدل الأساس الطبي

(، فقد تتلقى العون للمساعدة في تعويض تكلفة MBLً في برنامج »بدل الأساس الطبي« )إذا كنت مسجلاً
(، قد تتم PSPSتشغيل المعدات الطبية. أثناء حالة فصل التيار الكهربائي لأغراض السلاًمة العامة )

زيارتكم في المنزل إذا واجهنا صعوبة في الوصول إليكم عبر البريد الإلكتروني أو الرسائل النصية أو 
المكالمة الصوتية.

( أو كنت في انتظار الموافقة، قم MBL للاًنضمام إلى برنامج »بدل الأساس الطبي« )وإذا لم تكن مؤهلاً
 لمدة عام بعد معالجة طلبك. قم PSPSبتعبئة نموذج الإقرار الذاتي لتتلقى إشعارات المتابعة المتعلقة ب 

.cloud.sce.com/self-certifyبزيارة 

ً

sce.com/MBLاعرف  المزيد وسجل في: 

قم بزيارة 
sce.com/OutageMap 
لترى ما إذا كنت تعيش في 

طورة العالية منطقة تتسم بالخ
قمن الحرائ

الطاقة الاحتياطية

 بطارية احتياطية محمولة ولوح طاقة شمسية 
للعملاء في المناطق المعرضة لمخاطر الحريق العالية

ً في يوفر برنامج البطاريات الاحتياطية للرعاية الحرجة بطارية احتياطية محمولة مجانية لتشغيل المعدات الطبية أثناء حالات الطوارئ. للتأهل، يجب أن تكون مسجلاً
(.PSPS( وتسكن في منطقة متأثرة بـفصل التيار لأغراض السلاًمة العامة )SCE( التابع لـشركة ساوث كاليفورنيا اديسون )MBLبرنامج »بدل الأساس الطبي« )

sce.com/ar/ccbbاعرف  المزيد: 

الخصومات

 خصومات  من قيمة محطة الطاقة المحمولة والمولد 
PSPSللعملاء الذين يعيشون في المناطق المتأثرة بـ 

ً للحصول على خصومات  للمساعدة في تخفيض تكلفة محطة الطاقة المحمولة أو المولد المحمول. قد ، فقد تكون مؤهلاPSPSًإذا كنت تعيش في منطقة متأثرة بـ 
( أو برنامج FERA( أو برنامج »المساعدة العائلية في تعرفة الكهرباء« )CAREيحصل العملاًء المسجلون في برنامج »التعرفة البديلة للطاقة في ولاية كاليفورنيا«)

( علي خصومات  إضافية علي المولدات المحمولة المؤهلة.MBL»بدل الأساس الطبي« )

marketplace.sce.comللمزيد من المعلومات: 

2026/07/08تم التحديث في: 

https://sce.com/outagemap
https://marketplace.sce.com/
https://www.sce.com/ar/outage-center/customer-resources-and-support/critical-care-backup-battery-program
https://cloud.sce.com/self-certify
https://www.sce.com/mbl
https://www.sce.com/ar/safety/wildfire/psps


ً

الموارد

( ومركبات فرق CRCمراكز الموارد المجتمعية )
(CCVالدعم المجتمعي )

( VCC( ومواقع مركبات الطاقم المجتمعي )CRCتقوم مراكز الموارد المجتمعية )
 وغيرها من حالات السلاًمة العامة الكبرى. يمكنك PSPSبدعمك خلاًل انقطاعات 

الحصول على معلومات ووجبات خفيفة وحزم للاًستعداد والصمود، وشحن أجهزتك 
ً دعم إضافي المحمولة والمعدات الطبية المحمولة، وتلقي الدعم بلغتك. يتوفر أيضا

للعملاًء ذوي الإعاقة أوذوي الاحتياجات الوظيفية  والوصول الأخرى.

( ومركبات فرق CRCلمزيد من المعلومات: اعثر على مواقع مراكز الموارد المجتمعية )
sce.com/outagemap( وساعات العمل على CCVالدعم المجتمعي )

المساعدة الفندقية

توجد خصومات فندقية للعملاًء المتأثرين بالانقطاع الممتد للتيار 
 للعثور على sce.com/OutageMapالكهربائي. قم بزيارة 

الفنادق المحلية المشاركة.

sce.com/hotel-discountsللمزيد من المعلومات: 

بنوك الطعام

 مع بنوك الطعام الإقليمية لدعمك أثناء SCEتتعاون شركة 
(، PSPSانقطاع التيار الكهربائي لأغراض السلاًمة العامة )

 لعرض قائمة بنوك sce.com/OutageMapقم بزيارة 
الطعام المشاركة القريبة منك.

برامج دعم للعملاء ذوي الإعاقة أو ذوي الاحتياجات الوظيفية 
والوصول الأخرى. 

211

 لمساعدتك قبل وبعد وخلاًل فصل التيار 211 مع SCEتتعاون شركة 
 211(. يوفر خط المساعدة PSPSالكهربائي لأغراض السلاًمة العامة )

إحالات للإقامة المؤقتة والنقل ودعم الوجبات خلاًل فترة فصل التيار 
ا تلقي تعليمات الاستعداد (. يمكنك أيضPSPSلأغراض السلاًمة العامة )

(.MBLللطوارئ ومساعدة التسجيل في برنامج »بدل الأساس الطبي« )

ARE "PREPوارسل كلمة " 112اتصل بالرقم لمزيد من المعلومات: 
org.211 أو قم بزيارة 2121-11برسالة نصية إلى 

مركز موارد لغة الإشارة الأمريكية

إشعارات فصل التيار الكهربائي لأغراض السلاًمة العامة 
(PSPS ومعلومات الاستعداد بصيغ ميسرة للأشخاص ،)

المكفوفين أو ضعاف البصر أو الصم أو ضعاف السمع أو 
الصم المكفوفين.

sce.com/mblللمزيد من المعلومات: 

( والإشعارات الأخرىPSPSإشعارات انقطاع التيار الكهربائي لأغراض السلامة العامة )

 لتلقي التنبيهات عبر البريد الإلكتروني أو الرسائل النصية أو المكالمات الصوتية. سجل الدخول قم بتحديث معلومات الاتصال وتفضيلات الإشعارات الخاصة بك
. تتوفر الإشعارات بجميع اللغات السائدة ولغة الإشارة الأمريكية.sce.com/MyContacts في SCEإلى حسابك لدى شركة 

.sce.com/PSPSAlerts التسجيل في تنبيهات العنوان على SCEالمقدمين للرعاية وغيرهم ممن لا يملكون حساب لدى شركة يمكن لـ 

sce.com/OutageMap  يمكنك الحصول على معلومات مفصلة عن انقطاع التيار على (PSPSأثناء انقطاع التيار الكهربائي لأغراض السلامة العامة )
.sce.com/mobile-app للهاتف المحمول على MySCEأو في تطبيق 

 لمزيد من المعلومات حول البرامج والخدمات والموارد المتاحة للعملاًء ذوي الإعاقة أو ذوي الاحتياجات الوظيفية والوصول الأخرى، يرجى زيارة 
sce.com/AFN.

.atepayersrهذه الرسالة مدفوعة من 

https://www.sce.com/customer-service-center/help-center/update-contact-information
https://www.sce.com/outages-safety/outage-center/get-alerts
https://sce.com/OutageMap
https://sce.com/mobile-app
https://sce.com/AFN
https://211.org/
https://sce.com/ASL
https://www.sce.com/outage-center/check-outage-status
https://www.sce.com/outage-center/check-outage-status
https://www.sce.com/outage-center/customer-resources-and-support/hotel-discounts
https://www.sce.com/outage-center/check-outage-status

	الموارد الخاصة بعملاء PSPS
	ةيبطلا تاجايتحلاا يف ةدعاسملا
	يبطلا ساسلأا لدب جمانرب
	ةيطايتحلاا ةقاطلا
	 ةيسمش ةقاط حولو ةلومحم ةيطايتحا ةيراطب ةيلاعلا قيرحلا رطاخمل ةضرعملا قطانملا يف ءلامعلل
	تاموصخلا
	 دلوملاو ةلومحملا ةقاطلا ةطحم ةميق نم  تاموصخ  ـب ةرثأتملا قطانملا يف نوشيعي نيذلا ءلامعللPSPS
	دراوملا
	( ةيعمتجملا دراوملا زكارمCRC قرف تابكرمو )( يعمتجملا معدلاCCV)
	ةيقدنفلا ةدعاسملا
	ماعطلا كونب
	 ةيفيظولا تاجايتحلاا يوذ وأ ةقاعلإا يوذ ءلامعلل معد جمارب .ىرخلأا لوصولاو
	211
	ةيكيرملأا ةراشلإا ةغل دراوم زكرم
	( ةماعلا ةملاسلا ضارغلأ يئابرهكلا رايتلا عاطقنا تاراعشإPSPSىرخلأا تاراعشلإاو )




