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Cam
bodian / 	

1-800-843-1309
Chinese / 	

1-800-843-8343
Korean / 	

1-800-628-3061
Vietnam

ese /	
1-800-327-3031

Spanish / Español 	
1-800-441-2233

នៅពេលដែលអ្នកត្ រូវការបរកិ្ខា រពេទ្យដែលដ�ើរ
ដោយថាមពលអគ្គិសនីនៅក្នុងផ្ទះរបស់អ្នក។

ប្រាក់ឧបត្ថម្ភគោលទំហ�ៀប
សម្រាប់ផ ន្ែកវេជ្ជសាស្ត្រ

ចុះប�ើម៉ា ស៊ីនភ ល្ើងចល័តគឺជាផ ន្ែកមួយនៃផែនការបម្ រុងទុករបស់ខ្ញុំ?
ម៉ា ស៊ីនភ ល្ើងចល័តអាចប្រើប្រាស់ ដ�ើម្បីផ្តល់ថាមពលអគ្គិសនីក្នុងអំឡងុ

 

ពេលដាច់ភ ល្ើង។ នៅពេលដោតបរកិ្ខា រពេទ្យរបស់អ្នកដោយផ្ទា ល់ទៅក្នុង

 

ម៉ា ស៊ីនភ ល្ើងចល័តបណ ត្ោះ អាសន្ន ត្រូវអនុវត្តតាមសេចក្ដីណែនំារបស់ក្ រុម
ហ៊នុផលិតដោយប្ រុងប្រយ័ត្ន។ មិនត្រូវព្យាយាមភ្ជា ប់ម៉ា ស៊ីនភ ល្ើងទៅខ្សែ
ភ ល្ើងក្នុងផ្ទះដាច់ខាត។ មានតែជាងភ ល្ើងដែលមានអាជ្ញា ប័ណ្ណប៉ុណ ណ្ោះ គួរ 
ធ វ្ើកិច្ចការនេះ។ ម៉ា ស៊ីនភ ល្ើងចល័តមិនត្រូវភ្ជា ប់ដោយផ្ទា ល់ជាមួយនឹងខ្សែ
ថាមពលរបស់សេវាកម្មសាធារណៈឡ�ើយ។

ត�ើខ្ញុំត្រូវអោយ SCE ដឹងឬទេ ប្រសិនប�ើខ្ញុំទិញម៉ា ស៊ីនភ ល្ើង?
បាទ/ចាស ច្បាប់រដ្ឋតម្រូវថា អ្នកឲ្យសេវាកម្មសាធារណៈរបស់អ្នកដឹងថា
ត�ើ ម៉ា ស៊ីនភ ល្ើងកំពុងត្រូវបានប្រើប្រាស់នៅផ្ទះ ឬអាជីវកម្មរបស់អ្នក 
ដែរឬអត់។ ដ�ើម្បីជូនដំណឹងដល់យ�ើងខ្ញុំ សមូទរូស័ព្ទមកលេខ 

 

1-800-655-4555។

សម្រាបព័ត៌មានបន្ថែម
សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ថែម ឬប្រសិនប�ើអ្នកត្រូវការជំនួយក្នុងការបំពេញ

 

ពាក្យរបស់អ្នក សមូទរូស័ព្ទមកយ�ើងខ្ញុំតាមរយៈលេខ 1-800-447-6620 
ឬចូលម�ើលគេហទព័ំរ sce.com/medicalbaseline។
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*	 ចំពោះអតិថិជនប្រើប្រាស់ថាមពលឧស្ម័ននៅល�ើកោះ Santa Catalina ការលៃទកុជាគោល 
ទហំ�ៀបសម្រាប់ផ្នែកវេជ្ជសាស្ត្រជាបទដ្ឋា នគឺ 0.822 ឯកតាកម ត្ៅ  (therms) ក្នុងមួយថ្ងៃ។

ប្រសិនប�ើអ្នក ឬនរណាម្នា ក់នៅក្នុងគ្រួសាររបស់អ្នកត្រូវការប្រើជាប្រចំានូវ
បរកិ្ខា រពេទ្យដែលដ�ើរដោយថាមពលអគ្គិសនី ឬឧបករណ៍ពេទ្យមាន

 

លក្ខណៈសម្បត្តិគ្រប់គ្រាន់ផ្សេងទ�ៀត កម្មវធិីប្រាក់ឧបត្ថម្ភគោលទហំ�ៀប
សម្រាប់ផ្នែកវេជ្ជសាស្ត្ររបស់យ�ើងអាចផ្តល់ អគ្គិសនី 16.5 គីឡវូ៉ាត់ម៉ោ ងបន្ថែម
ក្នុងមួយថ្ងៃ។* ត្រូវបានផ្តល់ជូននៅអត្រាគោលទហំ�ៀបទាបបំផុត  នេះ

 

ជួយទទូាត់ផាតសងការចំណាយនៃដណ�ើ រការរបស់បរកិ្ខា រពេទ្យ។

មិនថាប្រាក់ចំណូលរបស់គ្រួសារអ្នកប៉ុន្មា នទេ អ្នកអាចនឹងមានលក្ខណៈ
សម្បត្តិគ្រប់គ្រាន់ ប្រសិនប�ើអ្នកបំពេញបានតាមលក្ខខណ្ឌ តម្រូវទាមទារ
នៃភាពមានសិទ្ធិសក្តិសមទទលួដូចខាងក្រោម។ យ�ើងសមូល�ើកទកឹចិត្ត 
អោយឱ្យអ្នកដាក់ពាក្យសុំប្រាក់ឧបត្ថម្ភគោលទហំ�ៀបសម្រាប់ផ្នែកវេជ្ជសាស្ត្រ។

ត�ើខ្ញុំដឹងដោយរប�ៀបណា 
ថាត�ើខ្ញុំមានសិទ្ធិសក្តិសមទទួលបាន ឬអត់នោះ?
អ្នកអាចមានសិទ្ធិសក្តិសមទទលួបានប្រាក់ឧបត្ថម្ភគោលទហំ�ៀបសម្រាប់ផ្នែក
វេជ្ជសាស្ត្រ ប្រសិនប�ើអ្នក ឬអ្នករស់នៅពេញម៉ោ ងម្នា ក់ផ្សេងទ�ៀតនៅក្នុងផ្ទះ

 

របស់អ្នក៖ 
1. 	 ត្រូវការប្រើជាប្រចំានូវបរកិ្ខា រពេទ្យ /បរកិ្ខា រទ្រទ្រង់ជីវតិដែលដ�ើរដោយ

ថាមពលអគ្គិសនី ដ�ើម្បីទ្រទ្រង់ ប្ដូរជំនួស ឬស្ដា រឡ�ើងវញិនូវមុខងារ

 

ផ្លុវកាយដ៏សំខាន់ និង/ ឬ 
2.	 ត្រូវបានទទលួរងប៉ះពាល់ដោយសភាពជំងឺរមួមានជំងឺស្រោមកោសិកា

 

ប្រសាទឡ�ើងរងឹក្រិនច្រើនកន្លែង រោគស្បែកឡ�ើងក្រិន ឬខ្វិនជ�ើងទំាងពីរ 
ខ្វិនអវយវៈទំាងបួន ឬស្លា ប់ពាក់កណ្ដា លខ្លួន 
(សមូម�ើលបញ្ជីនៅល�ើគេហទព័ំរ sce.com/medicalbaseline) ឬ

3.	មា នជំងឺដែលគំរាមកំហែងដល់អាយជីុវតិ ឬប្រពន្ធភាពស៊ាំ ចុះខ្សោយ
ដែលត្រូវការប្រពន្ធម៉ា ស៊ីនកម ត្ៅ  និង / ឬម៉ា ស៊ីនត្រជាក់។

អតិថិជនដែលទទលួបានប្រាក់ឧបត្ថម្ភគោលទហំ�ៀបសម្រាប់ផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្ត 
ជាពិសេសសម្រាប់ការប្រើប្រាស់ម៉ា ស៊ីនត្រជាក់ទាក់ទងនឹងសភាពជំងឺ មិន
មានសិទ្ធិសក្តិសមចូលរមួក្នុងគម្រោងបញ្ចុះតម្លៃរដូវក ត្ៅ របស់ SCE’ ទេ។

ត�ើអ្វីទៅជាបរកិ្ខា រពេទ្យមានលក្ខណៈសម្បត្តិគ្របគ្រាន់?
ឧបករណ៍ដែលផ្គតផ្គង់ដោយថាមពលអគ្គិសនីដែលទ្រទ្រង់ជីវតិតាមបែប
មេកានិច ឬបែបសិប្បនិម្មិត ឬស្ដា រឡ�ើងវញិ ឬជំនួសមុខងារផ្លូវកាយ

 

សំខាន់ៗរមួមានចលភាព ត្រូវបានចាត់ទកុថាជាបរកិ្ខា រពេទ្យមានលក្ខណៈ
សម្បត្តិគ្រប់គ្រាន់។ នេះរមួបញ្ចូលប៉ុន្តែមិនកំណតត រ្ឹមតែបរកិ្ខា រទ្រទ្រង់ជីវតិ

ប៉ុណ ណ្ោះទេ ។ ឧបករណ៍ដែលគេប្រើសម្រាប់ព្យាបាល ប៉ុន្តែមិនចំាបាច់ផ្នែក
វេជ្ជសាស្ត្រសម្រាប់ទ្រទ្រង់ជីវតិគឺមិនមានលក្ខណៈសម្បត្តិគ្រប់គ្រាន់ទេ។

ត�ើខ្ញុំដាក់ពាក្យស្នើសំុដូចម្តេច?
បំពេញផ្នែក អតិថិជន (ផ្នែកទ ី1) នៃពាក្យស្នើសុំដែលភ្ជា ប់មកជាមួយ។ 
បន្ទា ប់មកអោយអ្នកប្រកបវជិ្ជា ជីវៈវេជ្ជសាស្ត្រដែលមានលក្ខណៈសម្បត្តិគ្រប់
គ្រាន់របស់អ្នកជំងឺបំពេញ និងចុះហត្ថលេខាល�ើផ្នែកដែលនៅសល់ 
(ផ្នែកទ ី2) ។ ពិនិត្យម�ើលពាក្យសុំឡ�ើងវញិ ដ�ើម្បីឲ្យប្រាកដថា 
ពាក្យនេះត្រូវបានបំពេញសព្វគ្រប់ ហ�ើយផ្ញើមកវញិនៅក្នុងស្រោមសំបុត្រ
ដែលបានផ្តល់ជូនទៅកាន់៖

Southern California Edison
Medical Baseline Department
P.O. Box 9527
Azusa, CA 91702

កំណតសម្គា ល់សំខាន់៖ មុនពេលដែលអ្នកទទលួបានការអនុម័ត

 

សម្រាប់ការលៃទកុ គោលទហំ�ៀបវេជ្ជសាស្រ្ត អ្នកតំណាង SCEអាចចុះមក
ម�ើលផ្ទះរបស់អ្នកសម្រាប់គោលបំណងបញ្ជា ក់ ផ្ទៀងផ្ទាត បរកិ្ខា រ។

ចុះប�ើម្ចា ស់អចលនទ្រព្យ ឬភាគីផ្សេងទ�ៀតបង់ថ ល្ៃអគ្គីសនីឲ្យខ្ញុំ?
ប្រសិនប�ើម្ចា ស់អចលនទ្រព្យ ឬភាគីមួយផ្សេងទ�ៀតបង់អត្រាតម្លៃសម្រាប់
គ្រួសារច្រើនក្នុងស្ រុក (DM) សម្រាប់អគ្គិសនីនៅក្នុងលំនៅដ្ឋា នរបស់អ្នក 

 

គាតក៏ត្រូវតែចុះហត្ថលេខាល�ើពាក្យស្នើសុំប្រាក់ឧបត្ថម្ភគោលទហំ�ៀបសំរា
ប់ផ្នែកវេជ្ជសាស្ត្ររបស់អ្នកជាមួយអ្នកប្រកបវជិ្ជា ជីវៈវេជ្ជសាស្ត្ររបស់អ្នក

 

ផងដែរ។

ត�ើការលៃទុកនេះនឹងលេចនៅល�ើវកិ្កយបត្ររបស់ខ្ញុំនៅ
 

ពេលណា?
ប្រសិនប�ើបានអនុម័ត ការលៃទកុគោលទហំ�ៀបវេជ្ជសាស្ត្ររបស់អ្នកនឹង 
បង្ហា ញនៅល�ើវកិ្កយបត្រជាបន្តបន្ទា ប់ទំាងអស់របស់អ្នកក្នុងខណៈត្រូវ 
បានចុះឈ ម្ោះ នៅក្នុងកម្មវធិីនេះ។

ត�ើខ្ញុំនឹងត្រូវធ វ្ើ ពាក្យសំុរបស់ខ្ញុំជាថ្មីឡ�ើងវញិដែរឬទេ?
ពាក្យស្នើសុំការលៃទកុគោលទហំ�ៀប វេជ្ជសាស្ត្រទំាងអស់ត្រូវតែធ វ្ើថ្មីឡ�ើង

 

វញិទៅតាមរយៈកាល។ យ�ើងនឹងផ្ញើទម្រង់បែបបទមួយដ�ើម្បីឱ្យអ្នកធ វ្ើដូច្នេះ 
មុនកាលបរចិ្ឆេទធ វ្ើថ្មីឡ�ើងវញិដែលបានកំណតពេលរបស់អ្នក។ ភាពញឹក

 

ញាប់នៃការធ វ្ើថ្មីឡ�ើងវញិគឺផ្អែកល�ើប្រភេទនៃជំងឺ និងបរកិ្ខា រពេទ្យដែល 
ប្រើប្រាស់។ ជាផ្នែកមួយនៃដណ�ើ រការត្រួតពិនិត្យឡ�ើងវញិនេះ អ្នកប្រកប 
វជិ្ជា ជីវៈវេជ្ជសាស្ត្រ របស់អ្នកអាចនឹងត្រូវបានស្នើសុំឲ្យបំពេញទម្រង់បែប

 

បទធ វ្ើថ្មីឡ�ើងវញិនិងផ្ទៀងផ្ទាត ថាអ្នកនៅតែត្រូវការបរកិ្ខា រពេទ្យដដែល។

ចុះប�ើខ្ញុំផ្លា ស់ទីលំនៅ?
ប្រសិនប�ើអ្នកផ្លា ស់ទលំីនៅនៅក្នុងទកឹដីសេវាកម្មរបស់ SCE ការលៃទកុ
គោលទហំ�ៀបវេជ្ជសាស្ត្ររបស់អ្នកអាចត្រូវបានផ្ទេរទៅអាសយដ្ឋា នសេវា
កម្មថ្មីរបស់អ្នក។ ចំពោះពត៌មានបន្ថែម សមូទរូស័ព្ទមកលេខ 

 

1-800-447-6620។

ចុះប�ើចរន្តអគ្គិសនីដាច់?
អតិថិជនទំាងអស់ដែលពឹងផ្អែកល�ើបរកិ្ខា រពេទ្យ ឬបរកិ្ខា រទ្រទ្រង់ជីវតិដែល
ដ�ើរដោយថាមពលអគ្គិសនី ដ�ើម្បីរស់រានមានជីវតិគួរតែត្រៀមគ្រប់ពេល

 

វេលារ�ៀបចំនូវប្រពន្ធ ថាមពលបម្ រុង ឬផែនការផ្សេងទ�ៀតដែលចំាបាច់ 
ដ�ើម្បីធានាសុខភាព និងសុខមាលភាពរបស់ពួកគេក្នុងអំឡងុពេលដាច់

 

ចរន្តអគ្គិសនី។ SCE មិនផ្តល់ម៉ា ស៊ីនភ ល្ើងបម្ រុងទេ។ 

ក្ រុមហ៊នុផលិតតែងតែផ្តល់ប្រពន្ធថាមពល បម្ រុងជាថ្ម (ឧបករណ៍ចល័ត) 
សម្រាប់បរកិ្ខា ររបស់ខ្លួន។ ប្រសិនប�ើអ្នកត្រូវការជំនួយក្នុងការកំណតថាត�ើ
ឧបករណ៍របស់អ្នកមានប្រពន្ធ បម្ រុងទកុជាថ្មដែរឬអត់នោះ សមូទាក់ទងក្ រុម
ហ៊នុផលិតឧបករណ៍នោះ។

ចំណំា៖ យ�ើងនឹងព្យាយាមជូនដំណឹងទៅអតិថិជននៃប្រាក់ឧបត្ថម្ភគោល

 

ទហំ�ៀបសម្រាប់ថ្លៃពេទ្យតាមរយៈការហៅតាមទរូស័ព្ទដោយស្វ័យប្រវត្តិ ប្រសិនប�ើ
តំបន់លំនៅដ្ឋា នរបស់ពួកគេត្រូវបានកំណតពេលឲ្យជួបប្រទះនឹងបញ្ហា ដាច់ចរន្ត
អគ្គិសនីបង្វិលឆ្លា ស់វេនគ្នា  ឬប្រសិនប�ើ ការងារ ថែទំានឹងត្រូវបានធ វ្ើឡ�ើង។

ប្រាក់ឧបត្ថម្ភគោលទំហ�ៀប
 

សម្រាប់ផ ន្ែកវេជ្ជសាស្ត្រ
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