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Cam
bodian /  

1-800-843-1309
Chinese /  

1-800-843-8343
Korean /  

1-800-628-3061
Vietnam

ese / 
1-800-327-3031

Spanish / Español  
1-800-441-2233

នៅនេលដែលអ្នកត្ រូវការបរកិាខា រនេទ្យដែលនែើរ
នោយថាមេលអគ្គិសនើនៅក្ននុងផ្ទះរបស់អ្នក។

ប្រាក់ឧបត្ថម្ភគោលទំគ�ៀប
សប្រាប់ផ ន្ែកគេជ្ជសាប្ស្រ

ចុះប�ើម៉ា សុើនប ល្ើងចល័តគឺជាផ ន្ែកមួយននផ្នការ�មម រុងទុករ�ស់ខុ្ុំ?
ម៉ា សនុើនន ល្ើងចល័្អាចនតបើតរាស់ នែើម្ើផ្តល់ថាមេលអគ្គិសនើក្ននុងអំឡនុង

 

នេលោច់ន ល្ើង។ នៅនេលនោ្បរកិាខា រនេទ្យរបស់អ្នកនោយផ្្ល់នៅក្ននុង

 

ម៉ា សនុើនន ល្ើងចល័្បន ្្ត ទះអាសន្ន ត្រូវអននុវ ្្តតាមនសចក្ើដែនំារបស់តក រុម
ហ៊នុនផលគិ្នោយតប រុងតបយ័្្ន។ មគិនត្រូវេយាយាមភ្ជា ប់ម៉ា សនុើនន ល្ើងនៅដ្សែ
ន ល្ើងក្ននុងផ្ទះោច់ខា្។ មនដ្ជាងន ល្ើងដែលមនអាជាញា ប័ែ្ណប៉ានុន ្្ណ ទះគួរ 
ន វ្ើកគិច្ចការននទះ។ ម៉ា សនុើនន ល្ើងចល័្មគិនត្រូវភ្ជា ប់នោយផ្្ល់ជាមួយនឹងដ្សែ
ថាមេលរបស់នសវាកម្មសាធារែៈនឡើយ។

បតើខុ្ុំមតរូវបោយ SCE ដឹងឬបទ ម�សិនប�ើខុ្ុំទិញម៉ា សុើនប ល្ើង?
រាទ/ចាស ចបាប់រែ្ឋ្តមរូវថា អ្នកឲ្យនសវាកម្មសាធារែៈរបស់អ្នកែឹងថា
ន ើ្ ម៉ា សនុើនន ល្ើងកំេនុងត្រូវរាននតបើតរាស់នៅផ្ទះ ឬអាជើវកម្មរបស់អ្នក 
ដែរឬអ្់។ នែើម្ើជូនែំែឹងែល់នយើង ញ្ានុំ សមូទរូស័េ្មកនល្ 

 

1-800-655-4555។

សមម�់ព័ត៌មន�ផនថែម
សតមប់េ័្៌មនបដនថែម ឬតបសគិននបើអ្នកត្រូវការជំនួយក្ននុងការបំនេញ

 

ពាក្យរបស់អ្នក សមូទរូស័េ្មកនយើង ញ្ានុំតាមរយៈនល្ 1-800-447-6620 
ឬចូលនមើលនគហទេ័ំរ sce.com/medicalbaseline។
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* ចំនពាទះអ គ្ិថគិជននតបើតរាស់ថាមេលឧស្មន័នៅនលើនកាទះ Santa Catalina ការលលទនុកជានោល 
ទនំហៀបសតមប់ដផ្នកនវជជាសាតស្តជាបទោ្ឋ នគឺ 0.822 ឯកតាកន ្្ត  (therms) ក្ននុងមួយលថងៃ។

តបសគិននបើអ្នក ឬនរ្ម្ន ក់នៅក្ននុងតគរួសាររបស់អ្នកត្រូវការនតបើជាតបចំានូវ
បរកិាខា រនេទ្យដែលនែើរនោយថាមេលអគ្គិសនើ ឬឧបករែ៍នេទ្យមន

 

លកខាែៈសម្ ្្តគិតគប់តោន់នផសែងនទៀ្ កម្មវ ិ្ ើតរាក់ឧប្ថែម្ភនោលទនំហៀប
សតមប់ដផ្នកនវជជាសាតស្តរបស់នយើងអាចផ្តល់ អគ្គិសនើ 16.5 គើឡវូា៉្ា ់នម៉ា ងបដនថែម
ក្ននុងមួយលថងៃ។* ត្រូវរានផ្តល់ជូននៅអតតានោលទនំហៀបទាបបំផនុ្  ននទះ

 

ជួយទទូា្់ផ្្់សងការចំ្យលនែំនែើ រការរបស់បរកិាខា រនេទ្យ។

មគិនថាតរាក់ចំែូលរបស់តគរួសារអ្នកប៉ានុនា្ម ននទ អ្នកអាចនឹងមនលកខាែៈ
សម្ ្្តគិតគប់តោន់ តបសគិននបើអ្នកបំនេញរានតាមលកខា្ែ្ឌ ្តមរូវទាមទារ
លនភ្េមនសគិទ្គិសក្តគិសមទទលួែូចខាងនតកាម។ នយើងសមូនលើកទកឹចគិ ្្ត 
នអាយឱ្យអ្នកោក់ពាក្យសនុំតរាក់ឧប្ថែម្ភនោលទនំហៀបសតមប់ដផ្នកនវជជាសាតស្ត។

បតើខុ្ុំដឹងបោយរប�ៀ�ណា 
ថាបតើខុ្ុំមនសិទ្ិសកិ្សមទទួលបាន ឬអត់បោះ?
អ្នកអាចមនសគិទ្គិសក្តគិសមទទលួរានតរាក់ឧប្ថែម្ភនោលទនំហៀបសតមប់ដផ្នក
នវជជាសាតស្ត តបសគិននបើអ្នក ឬអ្នករស់នៅនេញនម៉ា ងម្ន ក់នផសែងនទៀ្នៅក្ននុងផ្ទះ

 

របស់អ្នក៖ 
1.  ត្រូវការនតបើជាតបចំានូវបរកិាខា រនេទ្យ /បរកិាខា រតទតទង់ជើវ ិ្ ដែលនែើរនោយ

ថាមេលអគ្គិសនើ នែើម្ើតទតទង់ បូ្រជំនួស ឬស្ារនឡើងវញិនូវមនុ្ងារ

 

ផលនុវកាយែ៏សំខាន់ នគិង/ ឬ 
2. ត្រូវរានទទលួរងប៉ាទះពាល់នោយសភ្េជំងឺរមួមនជំងឺនតសាមនកាសគិកា

 

តបសាទនឡើងរងឹតកគិននតចើនកដនលង នោគដស្កនឡើងតកគិន ឬ វ្គិននជើងទំាងេើរ 
វ្គិនអវយវៈទំាងបួន ឬសាល ប់ពាក់ក្្ល ល្ួន 

(សមូនមើលបញជាើនៅនលើនគហទេ័ំរ sce.com/medicalbaseline) ឬ
3. មនជំងឺដែលគំោមកំដហងែល់អាយនុជើវ ិ្  ឬតបេ័ន្ភ្េសំ៊ាចនុទះន្សោយ

ដែលត្រូវការតបេ័ន្ម៉ា សនុើនកន ្្ត  នគិង / ឬម៉ា សនុើនត្ជាក់។

អ គ្ិថគិជនដែលទទលួរានតរាក់ឧប្ថែម្ភនោលទនំហៀបសតមប់ដផ្នកនវជជាសាតស្ត 
ជាេគិនសសសតមប់ការនតបើតរាស់ម៉ា សនុើនត្ជាក់ទាក់ទងនឹងសភ្េជំងឺ មគិន
មនសគិទ្គិសក្តគិសមចូលរមួក្ននុងគនតមងបញ្ចនុទះ្លមលរែូវន ្្ត របស់ SCE’ នទ។

បតើអ្ើបៅជា�រកិាខា របពទ្យមនលកខាណៈសម្បតិ្មគ�់មរាន់?
ឧបករែ៍ដែលផ្្់ផ្ង់នោយថាមេលអគ្គិសនើដែលតទតទង់ជើវ ិ្ តាមដបប
នមកានគិច ឬដបបសគិប្នគិម្មគិ្ ឬស្ារនឡើងវញិ ឬជំនួសមនុ្ងារផលូវកាយ

 

សំខាន់ៗរមួមនចលភ្េ ត្រូវរានចា្់ទនុកថាជាបរកិាខា រនេទ្យមនលកខាែៈ
សម្ ្្តគិតគប់តោន់។ ននទះរមួបញ្ចូលប៉ានុដន្តមគិនកំែ្់ត្ឹមដ្បរកិាខា រតទតទង់ជើវ ិ្

ប៉ានុន ្្ណ ទះនទ។ ឧបករែ៍ដែលនគនតបើសតមប់េយារាល ប៉ានុដន្តមគិនចំារាច់ដផ្នក
នវជជាសាតស្តសតមប់តទតទង់ជើវ ិ្ គឺមគិនមនលកខាែៈសម្ ្្តគិតគប់តោន់នទ។

បតើខុ្ុំោក់ពាក្យបសនែើសុុំដូចបម្ច?
បំនេញដផ្នក អ គ្ិថគិជន (ដផ្នកទើ 1) លនពាក្យនស្នើសនុំដែលភ្ជា ប់មកជាមួយ។ 
បន្ាប់មកនអាយអ្នកតបកបវជិាជា ជើវៈនវជជាសាតស្តដែលមនលកខាែៈសម្ ្្តគិតគប់
តោន់របស់អ្នកជំងឺបំនេញ នគិងចនុទះហ្ថែនលខានលើដផ្នកដែលនៅសល់ 
(ដផ្នកទើ 2) ។ េគិនគិ្្យនមើលពាក្យសនុំនឡើងវញិ នែើម្ើឲ្យតរាកែថា 
ពាក្យននទះត្រូវរានបំនេញសេវតគប់ នហើយនផញាើមកវញិនៅក្ននុងនតសាមសំបនុត្
ដែលរានផ្តល់ជូននៅកាន់៖

Southern California Edison
Medical Baseline Department
P.O. Box 9527
Azusa, CA 91702

កំែ្់សម្ល់សំខាន់៖ មនុននេលដែលអ្នកទទលួរានការអននុម័្

 

សតមប់ការលលទនុក នោលទនំហៀបនវជជាសាតស្ត អ្នក្ំ្ង SCEអាចចនុទះមក
នមើលផ្ទះរបស់អ្នកសតមប់នោលបំែងបញ្ជា ក់ នផ្ៀងផ្្្់បរកិាខា រ។

ចុះប�ើមចា ស់អចលនមទព្យ ឬភាគើប្សេងបទៀត�ង់ន ល្អគ្ើសនើឲ្យខុ្ុំ?
តបសគិននបើម្ច ស់អចលនតទេ្យ ឬភ្គើមួយនផសែងនទៀ្បង់អតតា្លមលសតមប់
តគរួសារនតចើនក្ននុងតស រុក (DM) សតមប់អគ្គិសនើនៅក្ននុងលំនៅោ្ឋ នរបស់អ្នក 

 

ោ្់ក៏ត្រូវដ្ចនុទះហ្ថែនលខានលើពាក្យនស្នើសនុំតរាក់ឧប្ថែម្ភនោលទនំហៀបសំោ
ប់ដផ្នកនវជជាសាតស្តរបស់អ្នកជាមួយអ្នកតបកបវជិាជា ជើវៈនវជជាសាតស្តរបស់អ្នក

 

ផងដែរ។

បតើការនលទុកបនះនឹងបលចបៅបលើវកិ្កយ�មតរ�ស់ខុ្ុំបៅ
 

បពលណា?
តបសគិននបើរានអននុម័្ ការលលទនុកនោលទនំហៀបនវជជាសាតស្តរបស់អ្នកនឹង 
បងាហា ញនៅនលើវកិ្កយបត្ជាបន្តបន្ាប់ទំាងអស់របស់អ្នកក្ននុង្ែៈត្រូវ 
រានចនុទះន ្្ម ទះនៅក្ននុងកម្មវ ិ្ ើននទះ។

បតើខុ្ុំនឹងមតរូវប្្ើ ពាក្យសុុំរ�ស់ខុ្ុំជា្្ើប�ើងវញិផដរឬបទ?
ពាក្យនស្នើសនុំការលលទនុកនោលទនំហៀប នវជជាសាតស្តទំាងអស់ត្រូវដ្ន វ្ើថ្មើនឡើង

 

វញិនៅតាមរយៈកាល។ នយើងនឹងនផញាើទតមង់ដបបបទមួយនែើម្ើឱ្យអ្នកន វ្ើែូនច្នទះ 
មនុនកាលបរនិចឆេទន វ្ើថ្មើនឡើងវញិដែលរានកំែ្់នេលរបស់អ្នក។ ភ្េញឹក

 

ញាប់លនការន វ្ើថ្មើនឡើងវញិគឺដផអែកនលើតបន្ទលនជំងឺ នគិងបរកិាខា រនេទ្យដែល 
នតបើតរាស់។ ជាដផ្នកមួយលនែំនែើ រការត្រ្ួ េគិនគិ្្យនឡើងវញិននទះ អ្នកតបកប 
វជិាជា ជើវៈនវជជាសាតស្ត របស់អ្នកអាចនឹងត្រូវរាននស្នើសនុំឲ្យបំនេញទតមង់ដបប

 

បទន វ្ើថ្មើនឡើងវញិនគិងនផ្ៀងផ្្្់ថាអ្នកនៅដ្ត្រូវការបរកិាខា រនេទ្យែដែល។

ចុះប�ើខុ្ុំផ្ល ស់ទើលុំបៅ?
តបសគិននបើអ្នកផ្ល ស់ទើលំនៅនៅក្ននុងទកឹែើនសវាកម្មរបស់ SCE ការលលទនុក
នោលទនំហៀបនវជជាសាតស្តរបស់អ្នកអាចត្រូវរាននផ្រនៅអាសយោ្ឋ ននសវា
កម្មថ្មើរបស់អ្នក។ ចំនពាទះេ័្៌មនបដនថែម សមូទរូស័េ្មកនល្ 

 

1-800-447-6620។

ចុះប�ើចរន្អគិ្សនើោច់?
អ គ្ិថគិជនទំាងអស់ដែលេឹងដផអែកនលើបរកិាខា រនេទ្យ ឬបរកិាខា រតទតទង់ជើវ ិ្ ដែល
នែើរនោយថាមេលអគ្គិសនើ នែើម្ើរស់ោនមនជើវ ិ្ គួរដ្នត្ៀមតគប់នេល

 

នវលានរៀបចំនូវតបេ័ន្ ថាមេលបតម រុង ឬដផនការនផសែងនទៀ្ដែលចំារាច់ 
នែើម្ើធានាសន្ុ ភ្េ នគិងសន្ុ មលភ្េរបស់េួកនគក្ននុងអំឡនុងនេលោច់

 

ចរន្តអគ្គិសនើ។ SCE មគិនផ្តល់ម៉ា សនុើនន ល្ើងបតម រុងនទ។ 

តក រុមហ៊នុនផលគិ្ដ្ងដ្ផ្តល់តបេ័ន្ថាមេល បតម រុងជាថ្ម (ឧបករែ៍ចល័្) 
សតមប់បរកិាខា ររបស់ ល្ួន។ តបសគិននបើអ្នកត្រូវការជំនួយក្ននុងការកំែ្់ថាន ើ្
ឧបករែ៍របស់អ្នកមនតបេ័ន្ បតម រុងទនុកជាថ្មដែរឬអ្់ននាទះ សមូទាក់ទងតក រុម
ហ៊នុនផលគិ្ឧបករែ៍ននាទះ។

ចំ្ំ៖ នយើងនឹងេយាយាមជូនែំែឹងនៅអ គ្ិថគិជនលនតរាក់ឧប្ថែម្ភនោល

 

ទនំហៀបសតមប់លថលនេទ្យតាមរយៈការនៅតាមទរូស័េ្នោយសវ័យតបវ ្្តគិ តបសគិននបើ
្ំបន់លំនៅោ្ឋ នរបស់េួកនគត្រូវរានកំែ្់នេលឲ្យជួបតបទទះនឹងបញ្ហា ោច់ចរន្ត
អគ្គិសនើបងវគិលឆ្ល ស់នវនោ្ន  ឬតបសគិននបើ ការងារ ដថទំានឹងត្រូវរានន វ្ើនឡើង។

ប្រាក់ឧបត្ថម្ភគោលទំគ�ៀប
 

សប្រាប់ផ ន្ែកគេជ្ជសាប្ស្រ

3.75” 3.75” 3.6875”
8.

5”


