Céc thong bao nay co hiéu luc tir ngay 30 thang 12 nim 2019 - ngay 29 thang
12 nam 2020

Thong bso vé Truy cip, Thu thip, Lwu trit, Sit dung va Tiét 16 Thong tin
Tiéu thu Nang lugng dwge cap nhat vao ngay 19 thang 12 nam 2019.

Bao vé thong tin cua quy vi la quan trong dbi voi Southern California Edison (SCE) va ching toi
mudn quy vi biét cach thirc ching t6i thu thap, sir dung, chia sé va luu trix théng tin ma ching toi
nhan duoc khi trao d6i vai quy vi, ké ca trén mang hoic trén may dién thoai cim tay cua quy vi
hodc khi quy vi trao ddi véi tu cach 1a khach hang SCE qua Ha Tang Po Luong Tién Tién cua
chung t6i, trong d6 bao gdbm cac hé théng Edison SmartConnect™ va cac hé théng Po Ning Luong
theo Thoi Gian Thuc caa chung t6i. Thong tin lién quan dén cach ching tdi thu thap, sir dung, chia
sé va luu trix thong tin cua quy vi tir cac hé thong Edison SmartConnect™ va Do Ning Luong theo
Thoi Gian Thuc c6 trong Théng Béo vé Truy Céap, Thu Thap. Luu Trit, St Dung, va Céng B
Théng Tin Su Dung Nang Lugng cua ching toi.

Quyén Tiép Can Thong Tin cia Quy Vi
A FA 7

Quy vi c6 quyén yéu cau Cong Ty tiét 16 nhitng thong tin nhat dinh véi quy vi vé viéc ching toi
thu thap va chia sé thdng tin c& nhan cua quy vi, trong 12 thang qua, bang cach nop yéu ciu trén
mang hoic bang cach goi dién cho ching tdi theo s6 (800) 655-4555. Néu quy vi ding tén cha
hoidc 1a dé tam nhan duoc uy quyén trong nhiéu truong muc khach hang, quy vi phai nop mot yéu
cau thong tin ca nhan co thé xac minh riéng cho mdi truong muc. Quy vi ¢6 thé nop tbi da hai yéu
cau trong mdi quéng thoi gian 12 thang. ) ‘

Doc Thong Bao Bao Mat Trang Mang dé biét thém thong tin lién quan dén cac nhém thang tin ca
nhan ma chang toi co thé thu thap va chia sé.

Thoéng Tin Ca Nhan

Chung t6i dinh nghia Thong Tin Ca Nhan 1a bat ct thdng tin riéng nao duoc str dung mot minh
hoac két hop vai cac thong tin khac cd thé xac dinh, lién lac hodc dé tim mét nguoi, c&c nhom
ngudi, hoac doanh nghiép.

Thong tin nay bao gom tén hogc chir ky tit va ho, dia chi, s6 dién thoai nha hogc doanh nghiép, sb
thé can cudc cua chinh phu cip, sé truong muc ngén hang, dia chi email, tén, mat khau nguoi su
dung, cau tra 1i cho cau hoi bao mat, diu van tay, hinh anh véng mac hoic méng mat, sé truong
muc cua khach hang hoic dich vu hodc thong tin cu thé khac caa quy vi khi 1a khach hang cua
ching tdi. Thong Tin Chi Tiét vé Sir Dung Ning Luong (trong cac khoang thoi gian dudi 60 phut)
duoc thu thap qua Ha Tang Po Luong Tién Tién cua SCE, khi két hop vai bat ky thong tin nao co
thé xac dinh mot cach hop Iy mot ngudi, gia dinh, noi cu tri cua gia dinh hodc khach hang khdng
phai la cu dan ciing dugc xem la Théng Tin C& Nhan.

Bao Vé Thong Tin Ca Nhan

Ching tdi ¢6 sin nhiing bién phap duoc soan dé bao mat thong tin caa quy vi khoi bi mat do bat
can va bi truy cap, s dung va cong bo trai phép. SCE tuén thu luat vé bao mat va an toan va cac
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tiéu chuan an toan théng tin dugc chip nhan chung dé duy tri bién phéap bao vé hop 1y dam bao an
toan, toan ven va bao mat Thong Tin C& Nhan ma chung t6i dang c6 cuia quy Vi.

Cam Két ciia Ching Toi véi Bao Vé Thong Tin Ca Nhan ciaa Quy Vi

D¢ dam bao an toan Thong tin Ca nhan cia quy Vi, chiing t6i thuong xuyén truyén dat va huan
luyén nhitng viéc can lam dé bao vé an ninh va bao mat théng tin cho cac nhan vién SCE va thuc
hién céac bién phap bao vé nay trong SCE.

Céc Thoéng Bao Bao Mat Trwéc Pay va cac Thong Bao Bao Mat Khac
Cac phién ban truge cua Thong Bao Bao Mat cua ching tdi co thé duoc tim thiy ¢ day.

Hay danh maot chit thoi gian d¢é xem Thong Bao Bao Mat Trang Mang va Théng Béo vé Truy Cap,
Thu Thap, Luu Trit, St Dung, va Cong B6 Thong Tin Sir Dung Ning Lugng dé hiéu SCE c6 thé
thu thap thong tin gi khi sir dung trang mang caa ching tdi hoic théng qua cac hé théng Edison
SmartConnect™ va Do Ning Lwong theo Thoi Gian Thuc cua chung t6i. Dé tién cho quy vi, sin
c6 mot ban Thong Bao Bao Mat Téng Hop Chi Bang Tiéng Anh.

C4c Van Pé vé Phap Ly

Trang mang nay duoc kiém soat va diéu hanh béi ching toi tir Tiéu Bang California & Hoa Ky va
hoat dong cua trang mang nay khong bt bugc ching tdi phai tuan theo céc bo luat hoic hé théng
phap ly cua bat ky tiéu bang, quéc gia hoac lanh thd nao khéc. Viéc quy vi sir dung trang mang
cua ching t6i cho thdy quy vi da chap nhan va ddng y véi nhiing diéu khoan trong Théng Béo nay
va thué quan ap dung duoc Uy Ban Tién ich Céng Cong California (CPUC) chap thuan.

Lién Lac véi Chang Toi

Néu quy vi c6 thac mac hoic quan ngai nao lién quan dén Théng Bao vé Bao Mat nay, xin lién lac
Véi chung toi theo dia chi:

Southern California Edison

Attention: Chief Ethics & Compliance Officer
Post Office Box 800

Rosemead, CA 91770

Khéach Hang Cu Dan: (800) 655-4555
Khach Hang Doanh Nghiép: (800) 990-7788

Email: IGInformationGovernance@sce.com
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Théng Bao Bao Mat Trang Mang cua Southern California Edison Bwoc
Cap Nhat vao ngay 30 thang Mwéi Hai, 2019.

Diéu quan trong dbi véi Southern California Edison (SCE) la bao vé thong tin ctia quy vi va chiing
t6i mudn quy vi biét cach thirc ching téi thu thap, st dung, chia sé va lwu trir thdng tin nhan dwoc
qua cac twong tac véi quy vi, bao gdm qua may dién toan hodc may cam tay hodc khi la khach
hang SCE qua Hé Théng Po Lwéng Tién Tién (Advanced Metering Infrastructure), bao gém
Edison SmartConnect™ va Hé Théng Do Nang Luong theo Thoi Giangfhwe cla ching toi.

O day bao gdm céc twong tac tr may dién toan hodc may cam tay cd
www.sce.com va cac trang mang khac ma quy vi dang truy cap Tho
("Website"); (b) cac trang truyén théng xa hdi do chiing t6i kiém soét khi quy 1y cap Théng
Bao Bao Mat nay (goi chung la "Social Media Pages”); (c) Tin nhan email d o}
dwoc ching téi gvi c6 lien két dén Thong Bao Bao Mat nay ("Email"); (d) ca gl thao voi
quy vi, khach hang, trwc tiép hodc qua dién thoai hodc qu to actions”).
Cac Trang Mang, Trang Truyén Thong X& Hoi, Email va T 3 ang goi chung la
“Services”.

Quyén déi v&i Thong Tin cta Quy Vi

Quy vi c6 quyén yéu cau Cong Ty tiét 16 mét sb thong tin ca nh t dinh ctia minh ma ching
t6i d& thu thap va chia sé trong 12 thang qua, bafilg cach givi yéu cau trén mang hodc goi cho
chudng t6i theo sb (800) 655-4555. Néu quy vi dingitén chi hodc la dé tam nhan dwoc Gy quyén
trong nhiéu trwong muc khach hang, thi quy vi can\gti yéu cau thdng tin ca nhan dung dé xac
minh cho trng trwong muc riéng. Quy vi : i téi da hai yéu cau trong mdi quang thoi
gian 12 thang.

guwoi truy<ap trang mang cua chung téj, va
n Pham va Dich Vu clia SCE, bao gdm phat trién S&n Pham va Dich

Quy vi can cung cap Théng Tin Ca Nhan cho chiing t6i khi tao ID Ngwéi Dung SCE.com dé st
dung céc dich vu ky thuat sb ctia SCE, nhu SCE.com My Account, gtvi email hodc hoan tat giao
dich tw phuc vu qua trang mang ctia chung t6i, noi ching tdi s dung Théng Tin Ca Nhan cua
quy vi dé xac minh, xac thwc va thwe hién yéu ciu dich vu ctia quy vi.
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Thong Tin C& Nhan bao gdm, nhung khéng giéi han & cac loai théng tin xac dinh, lién quan dén,
mo ta, c6 kha nang lién két hodc cé thé dwoc lién két mot cach hop ly, trwc tiép hodc gian tiép,
v&i nguoi tiéu dung hoac hd gia dinh.

Tuy thudéc vao mdi quan hé clta quy vi véi Cong Ty ching t6i, mot sd hodc tat ca cac loai théng
tin sau c6 thé da dwoc thu thap vé quy vi trong 12 thang trwéc.

r
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Tén Danh Muc

M6 Ta Danh Muc

Nhan Dang

Tén that, bi danh, dia chi bwu chinh, s nhan dang ca nhan, sé
nhan dang truc tuyén, dia chi Giao Thirc Internet, dia chi email,
tén trwong muc, sé an sinh xa hoi, sé bang lai xe, s thong hanh
hoac cac nhan dang twong tw khac

Cé&c Théng Tin Ca Nhan
dwoc Liét Ké trong Pao
Luat H® So Khach Hang
California (B6 Luat Dan Sy
California 8§ 1798.80 (e))

Thong tin nhan dang, lién quan dén, md ta hodc co thé lién quan
t&i mot ca nhan, bao gdm nhwng khong gioi han trong: tén, chir
ky, s6 An Sinh Xa Hoi, dac diém ngc hinh hoac mé ta, dia chi,
sO trudng muc, sb dién thoai, s6 s6 10

quan doi, bang lai xe hodc sb thé canc
hop dong bao hiém, trinh d6 hoc van
viéc, sé trwong muc ngan hang, sb thé tin
hoac bat ky théng tin tai chinh, théng tin y
hiém y té nao khéc.

hanh, s6 nhan  dang
tleu bang cap, so
a trinh lam
O thé rat tlen,
ac thoAg tin bao

Thong tin nay sé khong

M6t sb thdng tin ca nh
v&i cac danh muc khac

Thoéng Tin Thwong Mai

Théng Tin Sinh Tréc Hoc

yén, sinh Iy, hanh vi va sinh hoc hoac céc
str dung dé trich xuat mau hoac théng tin
thdng tin nhan dién, chdng han nhw nhan
dién khudén mat va nhan dién giong nai,

ich sw tra clru trang mang, lich st tim kiém, théng tin lién quan
twong tac cta ngudi tiéu dung véi trang mang, rng dung
oac quang cao trén Internet

Vi tri dia ly (vi 6 va kinh do) dwoc st dung dé xac dinh vi tri
thwe t& ca may mac dién tt, nhw dién thoai cAm tay hodc ddng
hd do théng minh

Théng tin am thanh, dién t&, thi giac, nhiét, khiru giac hoac théng
tin twong tw

Thoéng Tin Lién Quan dén
Chuyén Mén hoac Viéc
Lam

Qua trinh lam viéc hién tai hoac trwédc day hoac cac danh gia
thanh tich

Suy Luan Rut Ra twr Théng
Tin Ca Nhan Khac

HO so phan anh s& thich, dac diém, xu hudng tam ly, khuynh
hwéng, hanh vi, thai dg, tri thong minh, kha nang va nang khiéu
cua moét nguoi
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Théng Tin Phi Ca Nhan

Thong Tin Ca Nhan khéng bao gébm thong tin c6 sdn cdng khai dwoc cung cap hop phép tir cac
hd so lién bang, tiéu bang hodc dia phwong va théng tin ngudi tiéu dung khéng xac dinh hoac
tdng hop. Théng tin tdng hop bao gédm dia chi Giao thirc Internet, loai trinh duyét, loai thiét bi, hé
diéu hanh, lwot xem trang, URL giéi thiéu, URL dich, ngay va thdi gian truy cap trang mang va
théng tin khac dwoc thu thap chi yéu cho muc dich thdng ke. {

St Dung Cookie va cac Cong Nghé Lién Quan
Chuing tbi str dung “cookie” va cdng nghé lién quan, nhw web beacon, JavaScsi
twong chia sé dia phwong va clear GIF dé thu thap Théng Tin Phi C4 Nh &/many lai trai
nghiém thuan tién hon cho quy vi. Trong khi quy vi dang sir dung trang ( ng toi,
chung t6i sé ghi lai cac tu’o’ng tac trang mang cua quy vi va t 4 . guen tra
ctru trang mang cla quy vi dé gitp cai thién ndi dung trang mée i. ién, chuing
t6i khdng theo ddi cac hoat dong trwc tuyén cla quy vi tr bat ky _ ich vu ky thuat
sb cla béat ky dé tam nhan nao.

e Cookie dwoc st dung dé nhanh chéng xac di z
dé “ghi nhé” quy vi. Quy vi cé thé tat cookie hoac yét Internet ctia minh
de thédng bao khi cookie dwoc glri dén trinh duyét ay dién toan hoac may

cam tay cia minh; tuy nhién, viéc tat kie s& anh hwdng dén kha nang str dung
mot so tinh nang nhat dinh trén trang g cta ching toi.

doi twong dwoc chia sé trong dja
anh dién o] phép chung téi dem s6 nguwdi dung
inh tren DicR\Vu clia chuing téi. Giéng nhw cookie,

e Web beacon, JavaScript, pi
phwong, va clear GIF |a hj
da truy cap mot sb tran
chung khéng thu thap T

g cookie va web beacon va cac cong nghé khac dé tim hiéu vé nhirng
thong tin lié dwa trén sé thich ma quy vi nhin thay va twong tac. Biéu nay gidp ching
t0i cung cap’cho quy vi nhiéu théng tin lién lac hiru ich va phi hop hon. Chung toi khong
lien két cac twong tac cla quy vi véi cac trang mang khong lién két véi danh tinh cta quy
vi trong khi cung cép théng tin lién lac theo trén sé thich.

Thoéng tin lién lac theo s& thich tlr cAc nha quang c&o hodc dé tam nhan khac ciing cé thé
st dung cookie dé do lwdng hiéu qua quang céo va ca nhan hoa ndi dung quang céo.
Chung tdi khéng cé quyén truy cap hoac kiém soat cookie hodc cac tinh nang khac ma
nha quéng céo va trang mang cla dé tam nhan cé quyén s dung va hoat dong thong tin
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cua cac nha quang cao nay cling nhv trang mang dé tam nhan nay khong nam trong
Thong Bao Bao Mat Trang Mang cua cua chuing t6i. Vui long lién lac tryc tiep voi ho dé
biét thém thong tin vé thyc hanh bao mat.

Dé hiéu thém vé nhirng thong tin lién lac va cach tir chdi cac cong ty tham gia da kich
hoat lién lac theo s& thich, hay tham khao y kién vé&i Lién Minh Quang Céao Ky Thuat S6
(Digital Advertising Alliance).

2. Po Twong Tac - Email, quang céo k¥ thuat sb dwoc hién thi tr4céc trang mang cua dé
tam nhan, tin nhan trén mang truyén théng xa hdi va cac théng i ac dién tr khac
ma chung toi guu cho quy vi c6 chira pixel tag glup ching t6i theoldol viéc sty dung giao
tlep dién t&r cta quy vi, bao gom viéc quy vi da@ mé thong tin lién lag h 0i mot lién
két trong giao tiép ndi trén (néu co).

Giao Tiép qua Email

khach hang, bao gém viéc tra |0 cac cau héi cla quy Vi.
tdi xem email cda quy vjla sw déng y dé ching t6i trd
dung email dé dinh ky théng bao cho khach hang vé mw _
sé nhan email tv chiing t6i (ho&c dai dién theo Gy quyén dé ta ua chung t0i) neu quy vi
da ghi danh nhan théng bao qua email v& mét sé tin tirc hoac sv nhét dinh ho&c neu quy vi
d3 yéu cau mot s thong tin nhat dinh; tuy nhién, u@ng mét sd trwéng hop, quy vi cé quyén ngirng
nhan email t chung toi.

ac san pham va dich vy cta ching t6i, thi
bao nay bang cach nhan vao lién ket &
¢ bang cach lién lac v&i ching toi theo

Néu chung toi gti cho quy vi mét email
quy vi dwoc cung cép tly chon tir ch
cudi email dé& hay dang ky nhan t

cach thirc dwoc mo ta trong phanfLi

Néu quy vi la kha _ 7 \ _ ‘
muc cta minh trgF 0i, quy Vi c6 thé tir chdi nhan thw trong twong lai bang

ccount. Chiing tdi sé xt ly yéu ciu nay trong khung thoi

_ tién ich, khong lién quan dén quang céo, chang han nhw gt héa
an tai nguyén, hoac an toan dworc tiép tuc gtri cho khach hang tién ich cda

Chung t6i khdng kiem soat théng tin dwoc cung cap qua email. Cac van ban email khi chuyén tai
thwong khong dwoc bdo mat va khéng an toan. Ching t6i khéng chiu trach nhiém vé viéc st
dung, tiét 16 hodc stra dbi cac van ban dé. Vui long khdng givi bat ky Thong Tin Ca Nhan hodc
théng tin khac dwoc xem la bi mat hoac nhay cam qua email.
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Thw Nham Pén Muc Tiéu trén Trang Mang Truyén Théng X& Héi

Chung t6i st¥ dung cac trang truyen thdng x& hoi nhw Facebook va Twitter dé lién lac véi quy vi
vé cac chwong trinh va dich vu ctia chang téi. Quy vi theo déi ching téi trén cac trang truyén
théng x& hoi nay dé nhan cac ban cap nhat thwéng xuyén. Cac trang mang truyén théng xa hoi
nay cling giup chung t6i nhdm muc tiéu quang céo vé&i quy vi bang Thong Tin C& Nhan vén néi
vé quy vi, ngay ca khi quy vi khdng theo doi ching t6i trén trang mang cta ho. Chung t6i c6 thé
nham muc tiéu quang c&o v&i quy vi bang thdng tin nhw cookie, pixel, malbwu chanh va sé thich.
Chung t6i ciing c6 thé nhdm muc tiéu lién lac véi quy vi bang Thong T‘ Céa Nhan ma chung téi

lwu gir, chang han nhw dia chi email hodc sé dién thoai cta quy vi.
Quy vi chi thdy quang cdo muc tiéu cla ching tdi sau khi d4 déng y nha!lo tin lién lac

nay qua nha cung cdp phwong tién truyén thong xa héi cda quy vi. Quy 3 6t sé
hodc tat ca quang cao muc tiéu giri dén trén trang truyen thong xa hoi bang i inh cai
dat quyen riéng tw cua quy vi trén trang mang cua ho.

Facebook
Twitter
LinkedIn

Instagram

Néu quy vi la khach hang tién ich, theo Thong Bag Truy Cap, ap, Lwu Tri¥, S Dung va
Tiet L6 Thong Bao Str Dung Nang Lwong, chingd0i sé khdng chia sé Thong Tin Sir Dung Nang
Lwong cla quy vi v&i cac trang truyen thdng xa hd

Dé ho tro viéc déng nhap vao cac di at s6 , chang han nhu SCE.com My Account,
chung toi co thé cung cép tuy c |nh bang cach dang nhap phuwong tién
truyen thong xa h0| nhu Google,"Am@a cac nen tang truyen thdng xa héi dwoc

e tiéu chudn. Khi st dung nén tang phuwong tién
¢ chinh minh, thi quy vi dwoc chuyén vé tru’o’ng muc
&i Dung. Nén tang truyén théng xa hoi dwoc st dung sé

Str Dung Phwong Tién Truyén Théng X& Héi va Dién Pan Céng Céng
Khéc

Thong tin quy vi dang lén dién dan céng cdng, chang han nhw blog, dién dan, phong trd chuyén
ho&c wiki, hién cé cho tat ca ngwdi dung truy cap cac trang mang nay. Moi thdng tin quy vi chia
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sé déu c6 s&n cho moi nguwdi diing va dwoc ngudi khac doc, thu thap hodc s dung cho moi muc
dich, bao gom viéc gtri théng tin khdng mong muon.

Chung t6i khéng chiju trach nhiém vé& moi théng tin do quy vi cung cap cho céac ca nhan khac hoéc
d&ng trén cac trang mang nay. Dé bao vé thdng tin ctia minh khéng bi lam dung, quy vi divng chia
sé Thong Tin Ca Nhan ctia minh cho b4t ky ai ma minh khéng tin tuéng.

Céac Trang Mang Lién Két va Dich Vu Trwc Tuyén tré{Mang
Dich Vu cla chdng t6i chtva céc lién két dén cac trang mang khac, bal

C ac trang truyén
thﬁnq x& hdi va biéu twong dé khéi chay cac dich vu trire tuyen trén mangy Cac tiaiag mang nay
cO thé dat cookie trén may dién toan hoac méy cam tay cta quy vi, cho phé tr -

ra nguoi dung nao da truy cap trang mang cua chung toi Viec quy VI st dun

quy Vi, tuy thuoc vao trang mang hoac dich vu trén mang cua @é igkhGng kiém
soat cac trang mang hoac dich vu trén mang ctia dé tam n : 2 ien'bao mat cua
ho c6 thé khac véi ching téi. Ching t6i khéng xac nhan hoac ; bb nao vé cac
trang mang hoac dich vu trén mang ctia dé tam nhan.

Théng Tin Phi Ca Nhan va Théng Tin Ca Nhan do quy vi 5 > u thap twr cac dé tam

Hau hét cac trinh duyét dwoc lap trinh,dé chap nha okie hoac cac cong nghé twong tw khac

dé thu thap Thoéng Tin Phi C4 NhanfQu 5 thé dat trihh duyét ctia minh dé théng bao khi nhan
cookie, tao co hdi cho quy vi chagihan/fiege,tu chbi cabkie. Viéc tr chdi cookie hodc cong nghé
twong tw sé anh hwo’ng dén kha na gmot sditinh nang nhat dinh trén Dich Vu cla chiing
t6i. Quy vi co quye a tr mot trang mang hoéc thay déi cai dat trinh duyét

ap thwong xuyén théi quen trinh duyét trang mang ctia quy vi dé giap cai thién
clig chung t6i. Tuy nhién, ching téi khdng theo ddi cac hoat déng truc tuyén
g mang hoéc dich vu ky thuat sé cta b4t ky dé tam nhan nao.

ndi dung trang
cua quy vi tir bat

Dich vu cla chang t6i chiva cac lién két va biéu twong dén cac trang mang khac, bao gébm céac
trang truyén théng xa hdi va chiing t6i khéng kiém soat viéc thu thap ho&c chia sé thdng tin cta
ho vé quy vi. Tham khao phan Trang Mang Lién Két va Dich vu Trwc Tuyén Trén Mang noi trén
dé biét thém thong tin.
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St Dung Cai BDat Khéng Truy Tim trong Trinh Duyét cua Quy Vi

Dé cai thién trai nghiém cla quy vi véi Dich Vu clia ching tdi va bat ké cai dat “Khéng Truy Tim”
trong trinh duyét cGia quy vi, chiing t6i sé thu thap théng tin tdng hop vé:
S6 lwong ngudi str dung Dich Vu ctia chang toi;

S0 lwgng nguoi ding truy cap Dich Vy cda chiing toi qua may cam tay;
Cach nguwoi dung dieu hwéng qua Dich Vu cua chung tc“>i;‘7

Céac may truy cap Dich Vu cla chang t6i dwoc cai d&t ph@h cirng va phan mém
nao;

e Nha cung cép dich vu Internet nao dang dwoc st dung dé t‘y ca
chuang t6i; va

e Nhirng trinh duyét Internet nao dang dwoc str dung dé truy cap y cua chung

tol.

ich Vu cula

SCE C6 Thé Thu Thap Théng Tin caa Quy

Néu quy vi la khach hang ctia SCE, c6 thé c6 nhirng truo
vé quy vi. Vui long doc Théng Bao Truy Cap, Thu Thap,
S Dung Nang Lwong.

Str Dung va Tiét Lé Thong Tin CAN
Chung t6i c6 quyén s dung hoéc tiét 16 Théng Ti
muc dich kinh doanh sau:

e Thuyc hién hoac dap wng ly
sé tén va thong tin lién |
t6i, chung t6i sé st dun

g tin cGa quy vi. Vi du: néu quy vi chia
& san pham hodac dich vu cla chung
5 dé tra I&i cau héi cua quy vi.

nhan c6 hop dong cung cap cac dich vu lién quan dén tién ich nhw
20 Thong Tin Ca Nhan do, nhung chi (a) trong pham vi can thiet dé

ban tuan theo nghia vu bao mat va an ninh phu hop v&i cac diéu khoan clia Théng
Bao Bao Mat nay.

e Khi viéc tiét 16 co thién y 1a can thiét dé bao vé quyén cla chung t6i, sy an toan
cua quy vi hoac sy an toan ctia ngudi khac, diéu tra gian lan hoac dap &ng yéu
cau cla co quan chinh phd.

10
Théng bdo bado mat thay thé: 30 thang 12 ndm 2019 - 29 thang 12 nam 2020



Céc thong bao nay c6 hiéu luc tir ngay 30 thang 12 nam 2019 - ngay 29 thang
12 nam 2020

e Theo lénh cta Uy Ban Tién I'ch’ Cong Cong California, hoac cac co quan chinh phq tiéu
bang hoac lién bang khac cé tham quyén doi véi chung téi, khi co quyén hop phap doi voi
théng tin do.

e Theo yéu cau cta phap luat, chdng han nhw tuan tha 1énh, trat doi hau tda hodc quy trinh
phap ly twong tw.

e Cung cap, hd tro, ca nhan héa va phét trién Trang Mang, san pham va dich vu cta ching
toi.

e Kiém tra, nghién ctu, phan tich va phat trién san pham, bao gb 4t trién va cai thién

Trang Mang, san pham va dich vu ctia ching toi.

e Danh gia hoac tien hanh sip nhap, thoai von, tai cau trdc, tai to chirg pac ban
hoac chuyen nhwong mot s6 hodc tat ca tai san cia Cong ty, cho d dang hgat déng
hoac pha san, thanh ly mot phan, hoéc tha tuc twong tw, trong do thon n duoc
lwu gilr b&i Cong Ty vé nguwoi dung trang mang cua : 0 cAc tai

san dwoc chuyén nhwong.

Coéng ty khéng thu thap cac danh muc Théng Tin Ca Nhé
Nhan da thu thap cho cac muc dich khac nhau, khéng | khong twong thich ma
khéng can théng bao cho quy vi.

i vao bat c lic ndo bang cach nhéan
an thu trong tuo’ng Ial Ngoal ra, chi

Tiét L6 Thén Céa Nhan vi Muc DPich Kinh Doanh
Tuy thudc vao méi gtian hé ctia quy vi véi Cong Ty chdng t6i, mot sd hodc tat ca cac loai Théng
Tin Ca Nhan sau day c6 thé da dworc tiét 16 cho muc dich kinh doanh:
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Tén Danh Muc M6 Ta Danh Muc

A | Nhan Dang Tén that, bi danh, dia chi bwu chinh, sb nhan dang ca nhan, sé
nhan dang truc tuyén, dia chi Giao Thirc Internet, dia chi email,
tén trwong muc, sé an sinh xa hoi, sé bang lai xe, sé thdng
hanh hoac cac nhan dang twong tw khac

B | Cac Thong Tin Ca Nhan| Théng tin nhan dang, lién quan dén, md ta hodc co thé lién
dwoc Liét Ké trong DPao Luat| quan t&i mot ca nhan, bao gom nh g khéng gid¢i han trong
Hd So Khach Hang| t€n. cht ky, s6 An Sinh X& Hoi, daglgiem ngoai hinh hoac mo
California (B luat Dan Su ta, dia chi, sb truong muc, sb dién thoai, s s6 thong hanh, so

e Lo " | nhan dang quan doi, bang lai xe hoacrcan ouoc do tiéu
California § 1798.80 (€)) bang cap, so hop dong bao hiém, trinfi do & an, V|ec lam,

qua trinh lam viéc, o trvong muc ngéan h @

sb thé rat tién, hoac bat Ky thong tin tai tin y té
hoéc théng tin bao hiém y té nao khéc.

Théng tin nay sé khon G tin co San céng khai
dwoc cung cap hop phap 0 w chinh phu lién

bang, tiéu bang ho&c

M6t sé théng tin ca n
v&i cac danh muc khac

D | Thong Tin Thwong Mai Ho so vé tai san ca nhan, sa m hoac dich vu da mua, thu

F | Internet hoac Théng Tin| Lichs ctru thang mang, lich st tim kiém, thong tin lién quan
Hoat Bong Mang Dién T ia Nnguroi tiéu dung véi trang mang, ng dung
Khéc Internet

G | D Liéu BDinh Vi bia Ly it y (vi dé v k|nh do) duwoc su dung de xac dinh vi tr|

hdéng tin twong tw

ua trinh lam viéc hién tai hoac trwwéc day hoac danh gia thanh
tich

HO so phan anh sé thich, dac diem, xu huwdng tam ly, khuynh
hwéng, hanh vi, thai dd, tri théng minh, kha nang va nang khiéu
cla mot nguoi

Tré Em

Chung t6i khéng thu hat bat ky théng tin nao hoac tiép thi déi véi tré em dwdi 13 tudi. Néu quy vi
la cha me ho&c ngudi giam ho hop phap phat hién ra con minh cung cap théng tin cho ching t6i
ma khéng c6 sw ddng y cla quy vi, vui l1dng lién lac véi chang t6i bang mét trong cac phwong
phap dwoc liét ké trong phan Lién Lac véi Ching Toi dwéi day. Néu phat hién ra ching téi da thu
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thap bat ky Théng Tin Ca Nhan nao tir tré em dwdi 13 tudi, thi ching t6i sé& x6a ngay thong tin
do.

Lwu gile Thong Tin Ca Nhan

Chung t6i lwu gitr Thong Tin Ca Nhan ca quy vi mién 1a can thiét mot cach hop ly dé thue hién
cac giao dich yéu cau hodc cho cac muc dich kinh doanh hop phéap, chdng han nhw tuan thi cac
nghia vu phap ly cGa ching t6i, theo luat hién hanh, bao gébm luét liég|bang, tiéu bang va dia
phwong cliia Hoa Ky. Vi cac loai Théng Tin Ca Nhan khac nhau cé th&dRgian Iwu gilr khac nhau,
dwa trén muc dich kinh doanh, th&i gian lwu gite thye t& c6 khac nhau. Vi ng Tin Ca Nhan

dwoc cung cap trong don dang ky tai tro’ cong dodng va cac chwong trinh ‘yén dOPacO thoi gian
Iwu gilr khac véi thiet 1ap dich vu tién ich dién.

Quyén va Lwa Chon cta Quy Vi
Pao Luat vé Quyén Riéng Tw clia Nguwoi Tiéu Dung Califor
dung cac quyén cu thé lién quan dén thdng tin ca nhan cla ho.
clia quy vi va giai thich cach thwc hién cac quyén dé.

nguwoi tiéu
quyén CCPA

Quyén Truy Cap Théng Tin va Quyén Pe

A

Quy vi c6 quyén yéu cau Cong Ty tiét 16 mot sb théng tin vé viéc ching téi thu thap va s dung
théng tin ca nhan cua quy vi trong 12 thang qua?Khi ching tdi nhan va xac nhan yéu cau nguoi
tiéu dung c6 thé kiém chirng, ching toi sé tiét 16 ch@\quy vi:

e Cac loai Théng Tin Ca Nhan ctaqu ng t6i da thu thap;

e Cac loai nguén thu thap thamg

0 thé kiém chng, chiing tdi sé x6a (va hwéng dan cho cac nha cung cap
I X6a) thdng tin ca nhan cua quy vi khdi ho so cda chung t6i, trir treo'ng hop

cau théng tin ca n
dich vy cta ching
ngoai lé.

Chuing t6i c6 quyén tlr chdi yéu cau xéa clia quy vi néu viéc gil lai thdng tin 1a can thiét cho ching
t6i hodc nha cung cap dich vu cta chung t6i dé:

1. Hoan thanh giao dich do chung t6i thu thap thong tin ca nhan, cung cap hang hoa hoac
dich vy theo yéu cau, thyc hién cac hanh dong dwgc dyw doan mét cach hgp ly trong boi
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canh quan hé kinh doanh dang dién ra gitra ching t6i v&i quy vi hodc thue hién hop déng
gilra chung tbi v&i quy Vi.
2. Phét hién cac su viéc rac roi vé an ninh, bao vé chéng lai hoat déng doc hai, Itra dao, gian
Ian hoac bat hgp phap hoac truy t6 nhirng ngwdi chiu trach nhiém vé cac hoat déng doé.

3. G& I6i sdn phdm dé xac dinh va stra chiva cac 16i lam hw héng chirc ndng muc tiéu hién
co.

ung khac dé thuc hién
ta phap luat.

ortso Luat Hinh Sy

6. Chia sé théng tin ca nhan theo yéu cau cla Dy Ban Tién ich Céng Co

4. Thyc hién quyén tw do ngdn luan, dam bao quyén cla nguoi tié
guyeén tw do ngdn luan hoac thwc hién quyén khac theo quy din

5. Tuén thd Dao Luat Bao Mat Théng Tin Lién Lac Bién Tk & Calif
California 1546 et. seq.).

han nhuw tham gia nghién ctru khoa hoc, lich st hodc théng ké cong kh nguoi
cong sw danh gia vi lgi ich cong cong khi viéc xoa th@ing tin cg nghién
ctru tré thanh bat kha thi hodc gay hai nghiém trong

7. Chidwoc st dung ndi bd co lién két hop ly véi ky vong ¢ g dwa trén moi
guan hé gilra quy vi v&i ching t6i, theo Thong Ba

8. Tuan thd nghia vu phap ly, nhw trat doi hau toa hog

9. S dung ndi bd va hop phap khac théng tin twong thich i canh do quy vi cung cap

uyén Di# Liéu va Quyén Xba

Dé thwc hién quyén truy cép, quyé én di liéu V& quyén x6a dwoc md ta & trén, vui long
y ng t6i bang cach goi theo sé (800) 655-
o&c la dé tam nhan dwoc Gy quyén cho
nhiéu truo’ng muckha y Vi Phaiglri yéu cau thdng tin ca nhan cé thé kiém chirng riéng

Quy vi chi i tiéu dung c6 thé kiém chwng doi voi quyén truy cap hoac
quyén d ng khoang th&i gian 12 thang. Yéu cau cua ngudi tiéu dung
co thé

M0 ta yéu €au cda quy vi v&i déy da chi tiét sé gitp ching tdi hiéu, danh gia va tra 1oi
dung yéu cau.

Chung t6i khoéng thé tra |&i yéu ciu hodc cung cap thdng tin cad nhan néu khéng thé xac minh

danh tinh hodc quyén yéu cau va xac nhan théng tin ca nhan lién quan cho quy vi.

Yéu clu cla nguwdi tiéu dung co thé kiém chirng khdéng can phai tao trwong muc véi ching téi.
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Chung tdi chi st dung théng tin ca nhan dwoc cung cap theo yéu cau thdng tin ca nhan cé thé
kiém chirng dé xac minh danh tinh hodc quyén han cta ngui yéu cau.

Thoi Gian Pap Unhg va Binh Dang

Chung t6i sé cb gang dap ng yéu cau thong tin c& nhan c6 thé kiém chirng trong vong bén muoi
lam (45) ngay ké tlr ngay nhan. Néu can thém thoi gian, tdi da thém 45 ngay, ching t6i sé théng
bao quy vi ly do va thoi gian gia han bang van ban. Trv khi c6 quy din ac, ching toi sé tra loi
qua lién két email an toan dén dia chi email trong hd so.

Bat ky tiét 16 nao tir phia ching toi déu chi goi gon trong khoang thoi glf 12 dhéng tredce khi
nhan yéu cau théng tin ca nhan co thé kiém ching. Viéc phan héi tr ching toifSé gidi thich Iy do
chiing t6i khéng thé tuan theo yéu ciu, néu cé. Dbi véi cac yéu cau vé quyé ?

chang tdi s& chon dinh dang dé cung cap théng tin ca nhan cé thé st dung

khi ph| nay vuwot mue, lap di lap Ial hoac khéng cé co s
yéu cau can ddm bao mét khoan phi, thi ching téi sé cho :
ra quyét dinh dé va dwa ra wéc tinh chi phi trwdc khi hoan't du call’Cla quy Vi.

Cam Ban Thong Tin Ca Nhan

B6 luat Tién ich Céng Céng Muc 8380 (b)
théng tin nhan dang c4 nhan va dir liéu
mo ta theo cach duoc liét ké & trén.

Khéng Phan Biét Déi Xtr
Chung t6i khéng phan biét dbi x*Waj hién moi quyén CCPA cla quy vi, bao

) cam hung t6i ban di¥ liéu ctia khach hang hoac
i han trong cac trwdng hop ngoai lé dwoc

Bao Vé An Ni

Chung t6i chia s& mdi quan tam cla quy vi vé viéc bdo vé Thong Tin Ca Nhan. SCE tuan thad luat
riéng tw va bado mat hién hanh va céc tiéu chuan bdo mat théng tin dwoc chip nhan chung dé
dam bao mirc do bao mat, tinh toan ven va quyén riéng tw, phu ho'p véi rii ro Théng Tin Ca Nhan
do chdng téi sé& hiru.
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Céac Van bé Thudc Tham Quyeén

Dich vu ctia chung tdi dwoc kiém soat va diéu hanh bdi ching toi tr Tiéu Bang California, Hoa
Ky va hoat déng cda Dich Vu chiing t6i khong nham muc dich tuan theo luat phap hodc tham
quyen xét x(r ctia bat ky tiéu bang, quédc gia hodc vung lanh thd nao khéac. Viéc st dung Dich Vu
clia ching tdi cho thay quy vi chap nhan va ddng y cac diéu khoan trong Théng B&o nay va muc
thué dwoc chap thuan cta Uy Ban Tién ich Céng Cong California (CPUC).

Chap Nhan Céac Diéu Khoan trong Thong Bao Nay ‘

Chung t6i c6 quyén thay dbi cac diéu khoan trong Théng Bao nay. Moi tha dm héng Bao
sé duwgc dang trén trang mang cua chung t6i ngay khi co thé va céac Thong 4 sé duoc
lwu trlr. Ching t6i d& nghi quy vi nén xem lai Théng Bao “nay dinh ky dé timk bat ky
thay dm nao trong Thong Béo nay ké tw Ian truy cap cu0| cung cua quy VI \% ng cua

nay. Viéc str dung trang mang cua ching téi cho thay q : dong y cac diéu
khoan trong Théng Bé&o tte khi ¢ hiéu lwc.

Lién Lac vé&i Chung Toi

Néu quy vi c6 thac mac hoac y kién vé Thong Bao nay, vui lon ¢ véi ching toi tai:

Southern California Edison
Ngwoi nhan: Trwédng Phong Bao Birc & Tuép Thu
Hép Thuw Buwu Bién 800
Rosemead, CA 91770

Khach Hang Ca Nhan: (800) 655-
Khé&ch Hang Doanh Nghiép: (800)'290

Email: IGInformatioMnN
o~

Ny
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Théng Béo vé Sir Dung Ning Lwong Pwoc Cap Nhit vao Ngay 30 Thang Muoi
Hai, 2019.

Théng b4o nay ap dung cho quy vi néu quy vi nhan dich vu tién ich dién tir caa Southern California
Edison (SCE). SCE hiéu dugc tam quan trong trong viéc bao vé Théng Tin Sir Dung Niang Luong
cua quy vi, dam bao rang thong tin nay dwoc thu thap, dam bao an toan mot cach thich hop trong
qua trinh chuyén giao va luu trit. Hay danh maot chit thoi gian dé 1am quen véi Thong Bao Truy
Cap, Thu Thap, Luu Trix, St Dung va Céng B6 Thong Tin St Dung N;t Luong.

Thong tin Stir Dung Nang Luong la dit liéu tiéu thy dién chi tiét (trong céc!hoé gi gian dudi
60 phut) duoc thu thap thdng qua Ha Tang Po Ludng Tién Tien cua SCE, bagfgomycac hé thong
Edison SmartConnect™ va Po Nang Luong theo Thoi Gian Thuc cta chingtoigkhi kéthhop voi

bat ky thdng tin ndo cd thé hop Iy nhan dang quy Vi, gia dinh, noi cu tri_cta g khach
hang khong phai 1a cu dan khac. Cac vi du vé thong tin nay *n chi tiét
duoc két hop vai tén va sb truong muc tién ich caa quy vi n T|n Str Dung
Nang Luong 1a mot loai Thong Tin Céa Nhan. Dé c6 chi tiét cu th I Théng Tin C&

Nhan khéc, xin vui 1ong bim vao day.

D¢ gitp dam bao Thong Tin Sir Dung Néng Luong ciia quy Vi ly mot céch thich hop,
SCE tuép tha cac luat ve bao mat va an ninh dugc ap dung va u chuan an ninh thong tin
dugc chap nhan chung dé duy tri cac bién phap vé hop 1y dam bao an ninh, toan ven va bao

Tai sao SCE Thu Thap Théng Ti ang Lwong

Tuan thu Quy Tic 3. Pon Yéu CA
hop han ché, cong bd Thong Ti

ap, luu trir, sir dung va trong cac truong
dé cung cap cac d1ch vu can thiét cho

Cung cap fch vu khac theo yéu cau caa luat tiéu bang hoac lién bang hoic Uy Ban
Tién Ich Cang Cong California (CPUC); hoic

« Lap ké hoach, thuc hién hoidc danh gia viéc Bap Ung Nhu Cau, Quan Ly Nang Lwong hoic

céc chuong trinh Tiét Kiém Ning Luong cua SCE.
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Str Dung Thoéng Tin C4 Nhan caa Quy Vi

Tuy vao céc luat hién hanh, SCE stir dung Théng Tin C& Nh&n va Thong Tin St Dung Nang Lugng
cua quy Vi dé du bao cac nhu cau caa khach hang va nhu cau van hanh trong tuong lai, ciing nhu
dé thong béo vé cac san pham va dich vu ma quy vi c6 thé quan tam. Khi lién lac véi Trung Tam
Lién Lac Khach Hang cua ching toi, SCE ghi lai cudc goi cia quy vi voi mot C6 Van vé Ning
Luong va SCE sir dung cac phuong phap phan tich tiéng néi dé cai thién sy hai 1ong cua khéch

han'g. . ‘

Co6ng B6 Thong Tin Sir Dung Ning Lweng cho Pé Tam Nha

Chuing toi khdng cdng bd Thang Tin Sir Dung Nang Lugng cho dé tam nhan g cOlsu dong
y trudc bang van ban rd rang caa quy Vi, ngoai trir trong cac trueong hop sau d

c6 nhiing chinh séch va thu tuc dé bao vé Thong TilSiBy Lughg cua khéach hang
ching ti khong b tiét 16.
« Céc Pé Tam Nhan c6 Hep ddéng véi CPUC ma ¢
Dung Nang Luong cua quy vi vai ho hoac khi CPUC ba
lam viéc do.
e Cac Co Quan va Té Chic Chinh Phi:
trir Thong Tin St Dung Ning Luc "
lwong, hoic cac dich vu cu thé kha
t6i cong bd Thong Tin Su Dung
« Cac Yéu Cau Phéap Ly, M4

A A

Iénh chi dan cho ching t6i

cac co quan chinh phu sw dung, thu thap, luu
hién tiet kiém nang luong, danh gia nang
5 Leénh hodc Chi Dan cia CPUC cho chiing

& can thiét dé bao vé cac quyén cuaa ching toi, su an toan
an cua nhu:ng ngu’orl khac, de dleu tra gian Ian

Trong moi trueong hop, chdng toi sé han ché loai va sb luong Théng Tin St Dung Nang Luong
duogc chia sé vai dé tam nhan ¢ nhu cau hop 1y dé thuc hién muc dich ma ho can truy cap vao
Thong Tin Su Dung Nang Luong.
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Céch Quy Vi C6 Thé Quan Ly va Kiém Soat Théng Tin Ca Nhan ciaa Minh

Ching tdi cung cap nhitng lya chon vé cach thic chling t6i lién lac véi quy vi va loai Thong Tin
Ca Nhan ching t6i thu thap. Trong mot so truong hop, quy vi 6 quyén han ché, hoic chon khéng
cho phép, dbi vai théng tin quy vi cung cap cho ching toi. Quy vi co thé dung mot trong cac cach
thirc trong phan Lién Lac véi Ching Toi dé tim hiéu thém vé céach thirc dé han ché, hoac khdng
tham gia, viéc thu thap va chia sé thdng tin cua quy vi.

o Nhu di néu trong Quy Téc 6, Lap va Tai Lap Tin Dung quy vi cé‘vé
S An Sinh X& Hoi cho chung t6i d& xac dinh xem quy vi 6 phai dat co
quyén khﬁng cung cap cho chang tQi Sﬁ An Sinh Xé H()i, nhu’ng v i

oC yu cau cung cip
hong. Quy vi co
C pha1 dong

. Mot trong nhu:ng céch thic ma chung toi cung Cap cho quy Vi quyen (er
tra hoa don va nhan cac canh bao quan trong la bang i
trén SCE.com trong d6 doi hoi quy vi phai cung ca
c6 quyén khong cung cép dia chi email; tuy nhién, quy
vu k¥ thuat s6 cua chung t6i nhu giri hoa don va trahd

« Khi chung téi giri cho quy vi mét email quang cao
cung cap tuy chon dé khdng nhan cac thong bao n vao lién két bén dudi
ctia email dé bo ghi danh nhan céac thu nay hodc bang ca ac voi ching toi theo cach
thire duoc mo ta trong phan Lién Lac véi Chang T6i. Chang t6i s& thuc hién yéu cu cua
quy vi trong khung thoi gian can thiét hopWva dung viéc gui email quang cdo cho quy vi
trir khi quy vi Ial chon dé nhan thong in do &u quy vi la khach hang da ghi danh sir dung

ong muc cua quy Vi trén trang mang cua

hu nay nira bang cach cap nhat phan lya

vy, quy Vi s€ duoc

ching toi, quy vi co the khong chon
chon trong My Account.
« Quy vi s& khong thé bo cheff ¢4 il van hanh ghtra théng tin lién lac phi quang cao, lién
quan dén tién ich nhu cac o mat dién, tiét kiem dién va an toan
huyén khich quy vi khdng bao gid chia sé tén ngudi
khach hang, bao gdm sé truong muc, Théng Tin Sir Dung
; khéc, vai bat cur ai ¢6 thé sir dung thong tin nay dé truy cap
VAo tru 1C caa quy a khong cd sy ddng y caa quy vi. Néu quy vi tin rang thdng tin ca
i pham, hdy lién lac véi chdng téi ngay.

Pé bao mat thon
dung va mat

Theo dinh ky, chrg tdi c6 thé tich lity Thong Tin Sir Dung Nang Luong cua quy Vi véi nhiing
ngudi khac trong cac dinh dang khac nhau ¢é Thong Tin Sir Dung Ning Luong cua quy vi tré nén
vo danh va khong thé nhan dang c& nhan quy vi. Ching tdi sir dung thdng tin ndy cho cac muc
dich phan tich, bao cdo va quan 1y chuong trinh khac nhau, bao gdbm ca phan tich ty 1€ va co cau
ty I€, tuan thu cac quy dinh, thdng tin st dung téng hop nay dugc dang bing ma buu chanh diéu
tradan So trén trang mang cua ching toi, danh gia nhu cau sir dung nang lugng va xac dinh sy phéat
trién tiém nang trong mot khu vuc dia ly. Thong tin tong hop nay khong dwoc xem la Théng Tin
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12 nam 2020

Ca Nhan hodc Théng Tin Sir Dung Ning Luong va c6 thé duoc chia sé véi dé tam nhan ma ching
toi giao dich.

Gitr lai Thong Tin Sir Dung Ning Lwong
Chung t6i s& giit lai Thong Tin Str Dung Ning Lwong caa quy vi theo phép luat va mién la can

thiét mot cach hop 1y hoac duoc ty quyén ciia CPUC dé thyc hién mét trong nhitng muc dich chu
yéu dugc mo ta ¢ trén hoac cho mot muc dich ma quy vi cho phép rd ra‘.

Truy Cap vao Thong Bao Bao Mat Truwéc Pay va Hién Tai

Chung t6i c6 thé dinh ky cap nhat théng bao nay. Quy vi c6 thé truy cap vao béao hay, bao
gom tat ca cac ban cap nhat va cac phién ban truéc, bang cach bam vao da i cll &
truy cap vao thong bao nay bang céch goi SCE qua sb (800) 5 g
hoic (800) 990-7788 ddi vai khach hang doanh nghiép. Ha I an dugc thong tin
tir chiing t6i vé céch thirc dé nhan mot ban sao cua Thong Béo n

Lién Lac véi Chang Toi

Néu quy vi c6 bat ctr cac cau hoi nao vé Thong Bao nay hoic ra cach thic quy vi c6 thé
gidi han, xem hoac tranh cdi vé thong tin dugc copg bo ve quy vi, xin lién lac vai ching toi tai:

Southern California Edison
Attention: Chief Ethics & Compliance O
Post Office Box 800

Rosemead, CA 91770

Khach Hang Cu Dan: (800) 655-4555
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