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Quality Update – Highlights
Power BI Dashboard
• Contractor information added to the dashboard data set on 8/7 to allow filtering of results by Contractor.
Overhead Detailed Inspections
• The overall QC score for the "Very High" risk area (98%+ REAX) dropped below the Threshold Level of 98% for 

the first time in June with a score of 97.3% and held steady in July.
• The decline for June was attributed to performance in Arrowhead (94.4%) and Redlands (95.9%).
• Top findings were related to Third Party Notifications (17), Crossarm Damaged (11), and Service/Secondaries 

damaged/clearance (these four metrics combined for a total of 23 items).
• Quality is working with ODI leadership to understand drivers and take actions to improve performance.
Transmission QC Inspections
• Pilot quality plan approved, kick‐off meeting with sponsor and business team completed.
• Starting to perform QC inspections this week.
Distribution Planning QC Program
• QC of distribution planning to resume on 8/17 utilizing lessons learned from Pilot.
• Phase 1 of the Planning QC program will address 100% of the critical/actionable finding types identifed in the 

pilot and other identified design conformance issues.
• Phase 2, beginning November 2020, will expand the program to encompas end‐to‐end design review 

and evaluation for adherence to DDS, DOH, DUG and Pole Loading for distribution work orders.
Maintenance Notifications QA Assessment – Pilot
• Over 1000 notifications reviewed to date.
• Identified 6 notifications cancelled incorrecty (all by one gatekeeper), and further analysis found a total of 43 

cancelled incorrectly over the past 18 months.
• All cancelled Notifcations have been corrected and gatekeeper has been trained on proper procedure.
• Findings to be shared with ALL gatekeepers at the next monthly meeting.
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YTD QC Results
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Power BI Dashboard ‐ Link

• Completed 62% of Planned Inspections YTD
• Inspected 1,265 more than monthly avg



YTD QC Results (Dist. Construction)
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Power BI Dashboard ‐ Link

• Possible causes for low CR%:
• Low sample size in "Very High" 

geographical risk area in July
• ‘Primary Connector Incorrect Type’ 

finding declining
• July inspections: only in North Coast, 

Rurals, & Desert Regions



YTD QC Results (ODI)
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Power BI Dashboard ‐ Link

Possible causes for low CR%:
• Low scores from 2 Districts driving results ‐

working w/ODI leadership to understand 
drivers and take corrective action

Action taking to improve:
• Adding Inspector names to report for visibility



YTD Vegetation Performance – Distribution

YTD data reflects work completed in 2020 only. This does not include any January/February report data

• July observed a further decline in RCD performance from 98.59% to 98.10%. At this time it is difficult to determine why we are seeing the decline as 
most of our contractors’ individual performance also declined. Could be attributed to seasonal growth conditions and line dynamics.



YTD Vegetation Performance – Transmission

• July observed a further decline in RCD performance from 91.88% to 74.56%. This was attributed to:
• Issues with Sag/Sway versus LiDAR usage and improper implementation of LiDAR during the Pre‐Inspection process

• (lot of missed trees relates to a low RCD) – same circuits that were identified in the June report; addressed in action plan
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#1
• Status: Rejected/Delete Flag
• REAX+: Very High (Extreme HF)
• QA Recommend: Expedite
• QA Issue Type: Fire Risk (safety)

Data as of 7/28/2020

#2
• Status: REAP/NOPR
• REAX+: Medium (Extreme HF)
• QA Recommend: Expedite
• QA Issue Type: Fire Risk

#3
• Status: Rejected/Delete Flag
• REAX+: Very High (Extreme HF)
• QA Issue Type: Safety Risk
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Maintenance Notification QA Pilot

Examples of Notifications found:


